Ker je Zavod za turizem in kulturo Žirovnica poslovno leto 2008 je zaključil z izgubo, ki znaša 11.935 EUR po fakturirani realizaciji oziroma z dobičkom 8.593 EUR po denarnem toku, je direktor zavoda pripravil naslednji 
Sanacijski program za leto 2009.

V obračunskem obdobju 1.1.2008 – 31.12.2008 je zavod ustvaril za 172.294 EUR prihodkov (v letu 2007 132.121 EUR), strošek dela je znašal 53.291 EUR, stroški materiala 19.692 EUR, stroški storitev 108.298 EUR, stroški amortizacije in ostali stroški pa 2.946 EUR. Fiksni stroški (iz naslova stroškov materiala in stroškov storitev, kot so elektrika, ogrevanje, računovodstvo,…) so znašali 25.205 EUR. Presežek vsote stroškov dela, materiala in storitev nad prihodki znaša že omenjenih 11.935 EUR.

Možnosti za izboljšanje poslovnega rezultata

Izguba je povezana predvsem z organizacijami prireditev (predvsem koncerti in gledališke predstave ter silvestrovanje, kresovanje in pustovanje), saj na njih nismo ustvarili želenih prihodkov. Prav tako je del izgube tudi na strani oglaševanja. 
Način izboljšanja rezultata obravnavamo preko vseh treh dejavnikov, ki nanj vplivajo: fiksnih stroškov, stroškov dela in dodane vrednosti.

Fiksni stroški: 25.205 EUR 

Med fiksne stroške štejemo vse tiste stroške, ki so vezani izključno na poslovanje zavoda, to so materialni stroški in stroški storitev za zavod (ki niso neposredno vezani na projekte).

Fiksni materialni stroški in stroški storitev za Zavod znašajo skupaj 25.205 EUR. Vsota ne da veliko manevrskega prostora.

Največji delež, 38% predstavljajo stroški  računovodskega servisa in energije, vode komunale in komunikacij. 

Možnosti za prihranke vidimo pri stroških porabe kuriv in ogrevanja, računovodstvu in telefonu ter internetnih storitvah. Zneski so razvidni v spodnji tabeli.
Odhodkovna stran:

	Zadeva
	Odhodki 2008 (real.)
	Odhodki 2009 (plan)
	Sanacija 2009
	Razlika

	  - telefon, fax, elektronska pošta
	2.789,00
	2.914,00
	2.316,00
	- 598,00

	  - poraba kuriv in stroški ogrevanja
	3.510,00
	7.336,00
	5.600,00
	-1.736,00

	  - izdatki za reprezentanco 
	8.844,00
	3.000,00
	1.500,00
	-1.500,00

	  - pisarniški material in storitve
	871,00
	1.800,00
	1.200,00
	-600,00

	  - časopisi, revije, knjige in strokovna literatura
	584,00
	578,00
	320,00
	-258,00

	  - plačila po pogodbah o delu
	4.163,00
	2.168,00
	1.168,00
	-1.000,00

	  - nakup opreme (samo oprema za pisarno ostalo pod projekti)
	5.571,00
	2.000,00
	400,00
	-1.600,00

	  - stroški oglaševalskih storitev 
	6.092,00
	6.200,00
	5.000,00
	-1.200,00

	
	
	
	
	

	Skupaj
	32.324,00
	25.996,00
	17.504,00
	-8.492,00


Obrazložitev:

1. Telefon, fax, elektronska pošta: Zmanjšanje zaradi odpovedi naročniškega razmerja na UPC Telemach, saj imamo trenutno dve naročniški razmerji (tudi SIOL) zaradi prenosov sej Občinskega sveta. Obenem smo sprejeli pravilnik o uporabi službenega telefona, ki omejuje količino pogovorov na račun ZTK. Ob presežku pogovorov imetnik plača del preko zneska določenega v pravilniku.
2. Poraba kuriv in stroški ogrevanja: Zmanjšanje zaradi znižanja cen nafte in plina ter zmanjšanje zaradi nabave bukovih drv za Čopovo rojstno hišo in s tem zmanjšanje porabe kurilnega olja v Čopovi rojstni hiši.

3. Izdatki za reprezentanco: Zmanjšanje zaradi prevzema izvedbe kresovanja s strani Konjeniškega kluba Stol Žirovnica. Pod izdatke za reprezentanco namreč sodi tudi del nabave pijače in hrane za prireditve in s tem se nam zmanjša ta postavka za sorazmerni delež. Ker društva oziroma njihovi člani delajo na prireditvah brezplačno, oziroma v korist društva, Zavodu ne zapade v plačilo plačevanje po podjemnih pogodbah za delo na teh prireditvah. S tem se zmanjša izguba na prireditvi (tudi do 500 EUR manj stroškov zaradi brezplačnega dela strežnega osebja in osebja, ki postavlja in podira prireditveni prostor).
4. Časopisi: Odpoved naročnine na Dnevnik. Dovolj je en dnevni časopis (Delo).

5. Plačila po pogodbah o delu: Zmanjšanje zaradi zaposlitve preko javnih del, s tem se zmanjša potreba po dodatnih pogodbenih delovnih razmerjih (vodenja).

6. Nakup opreme: Namesto ureditve dodatne pisarne bomo kupili samo pisalno mizo za obstoječo pisarno, saj trenutno zaposlena preko javnih del uporablja za delo šolsko mizo, ki je neprimerna za delo.

7. Stroški oglaševalskih storitev: Manj bomo uporabljali obveščanje preko radijskih postaj, saj je to postalo predrago in več se bomo usmerili na obveščanje o prireditvah preko transparentov, ki so bolj opazni in dajo tudi boljši rezultat.

Na stroškovni strani torej je nekaj manevrskega prostora, del ga je tudi na prihodkovni strani, ki jo obravnavamo v naslednjem razdelku.

Prihodkovna stran:

Zavod trenutno največji prihodek ustvarja na račun trženja Poti kulturne dediščine in na račun vstopnin v Čopovi rojstni hiši. Za ostale projekte oz. dela pa v večji meri dobi povrnjeno negativno razliko med prihodki in odhodki od Občine Žirovnica. Več bo potrebno storiti na povečanju dodane vrednosti. Prvi koraki so bili storjeni s podražitvijo vstopnic (za Čopovo rojstno hišo in Skupno vstopnico), nudenju dodatne ponudbe, pomemben del pa bo predstavljala tudi predvidoma uspešna pridobitev upravljanja Prešernove in Finžgarjeve rojstne hiše. 
V drugem polletju zaradi že po običaju manjšega obiska v teh hišah in praznini v poletnih mesecih, ne pričakujemo večjega presežka prihodkov nad odhodki, dolgoročno gledano pa bomo na osnovi upravljanja s tema hišama, poslovanje Zavoda popravili vsaj za 8.000 EUR letno (presežek prihodkov nad odhodki za ti dve hiši). V letu 2008 sta ti dve hiši imeli kar za okoli 50.000 EUR prihodkov s strani vstopnin. Seveda bomo razširili ponudbo v teh hišah, predvsem s prodajnim materialom, dogodki (manjše gledališke predstave pri Finžgarjevi rojstni hiši, peka kruha v Čopovi in prikaz dimljenja klobas v Prešernovi hiši).
Zavedati pa se moramo, da prihodki iz naslova trženja Poti kulturne dediščine trenutno še ne omogočajo večje neodvisnosti Zavoda od proračuna Občine Žirovnica. V ta namen moramo pripraviti še dodatno ponudbo, ki bo po določenem času zagotavljala večji prihodek kot ga prinaša sedanje poslovanje. Področje turizma ima namreč svoje specifike in rezultati niso takoj vidni.
Ukrepi:

1. Trženje PKD: Poleg naše trenutne ponudbe, ki jo uporabljajo predvsem šole, bomo bolj agresivno nastopili s ponudbo v kampu Šobec, kampu Zaka in v hostlih iz naše okolice. Zato pričakujemo večje število tujih obiskovalcev, ki jih bomo vodili predvsem po razširjeni poti kulturne dediščine (Završnica, Rebr, Turška jama, Ajdna, kolesarjenje …). 
2. Podpisali smo pogodbo z Ribiško družino Jesenice za prodajo ribiških dovolilnic za njihovo območje. Obenem se dogovarjamo tudi z Ribiško družino Bled. V tem letu bomo ponudili nakup kart in vodenja do ribolovnih območij, v naslednjem letu pa tudi izposojo ribiške opreme. Ravno z izposojo opreme pričakujemo večji prihodek te točke. V tem sklopu pripravljamo tudi ponudbo za fotolov na območju ob reki Savi Dolinki, Završnici in pobočju Stola, ki bo po realizaciji projekta Slow turism omogočala tudi najem fotografske opreme na sedežu zavoda. Največ sredstev pričakujemo iz naslova vodenj po raznih točkah, predvsem v povezavi z botaničnim turizmom (fotolov) in ribištvom. V sklopu vodenja bomo seveda ponudili tudi oskrbo z okrepčili.
3. Organizacija izletov in piknikov: Tu gre za organizacijo za zaključene skupine. V pomladi 2009 bomo na organizacije poslali naše ponudbe, ki bodo zajemale vodenja, organizacijo in izvedbo piknikov, najem glasbenih skupin, prehrano … Trenutno organiziramo piknika za dve večji skupini za mesec maj oz. junij. Ravno na tem področju je na Gorenjskem pomanjkanje ponudnikov, saj trenutni ponudniki nudijo le del storitev, redko kateri pa storitev v celoti tako kot mi. Obenem že nudimo organizacijo izletov za katerikoli kraj po Gorenjski, seveda v povezavi z Žirovnico. Tako obiskovalce naše občine vodimo tudi po ostalih zanimivih krajih Gorenjske, saj smo trenutno edini, ki nudimo takšno storitev, ki ni omejena le na ožje turistično območje posameznega kraja.
4. Prodaja oglasnega prostora v mesečniku: Že konec leta 2008 smo pridobili stalnega oglaševalca iz druge občine. Do sedaj smo imeli oglaševalce večinoma samo iz občine Žirovnica, ker pa naši občani nakupujejo tudi drugje, smo z našim mesečnikom in cenami ki jih nudimo za oglaševanje v njem, več kot aktualni, kar se tudi že pozna po številu oglasov v zadnjih številkah mesečnika. Z oglasi bomo poskušali v večji meri kriti stroške izdaje mesečnika.

5. Oddaja stojnic za sejem: Glede na uspešno prijavo projekta Podeželske tržnice, pričakujemo, da bomo osem stojnic pridobili že v poletju 2009. S tem bo lahko končno zaživela tržnica, ki bo predvidoma v Vrbi na parkirišču. Z oddajo stojnic bomo pridobili sredstva, ki jih bomo v prvi meri namenili za nakup dodatnih stojnic in s tem te stojnice lahko ponudili tudi širše po Gorenjski, saj je povpraševanje po tem produktu veliko.

6. Gledališke predstave: V letu 2009 ne bomo šli tolikokrat v odkup predstav, temveč bomo gostujočim gledališčem ponudili našo kulturno dvorano v najem. Gostujoče gledališče tako nosi strošek najema dvorane, stroške marketinga in dobi vse prihodke od prodanih vstopnic. Tako zavod v vsakem primeru pridobi sredstva od najema dvorane, ima pa le stroške za elektriko, čiščenje, prisotnost hišnika in morebitno ogrevanje. 
Glede na zgoraj navedeno je razvidno, da bomo več poudarka dali na boljši izkoristek oz. več dodane vrednosti trenutnim produktom. 
Primer: Do sedaj smo za obisk pri čebelarju zaračunavali 1,10 EUR, od poletja 2009 pa bo cena 3,00 EUR, saj bo ob obisku vsak obiskovalec dobil kozarček medu. Podobno bomo uvedli povečanje cene tudi za obisk predilnice, s tem da se bomo še dogovorili kaj naj bi tam dobili obiskovalci za višjo ceno.

 Prihodkovna stran (samo leto 2009):

	Zadeva
	Prihodki 2008 (real.)
	Prihodki 2009 (plan)
	Sanacija 2009
	Razlika

	  - vodenje po Poti kulturne dediščine
	19.918,00
	23.500,00
	24.000,00
	+500,00

	  - prodaja ribiških kart in vodenja
	0,00
	0,00
	400,00
	+400,00

	  - organizacija izletov in piknikov 
	0,00
	0,00
	2.000,00
	+2.000,00

	  - prodaja oglasnega prostora v mesečniku
	681,00
	1.200,00
	1.500,00
	+300,00

	- oddaja stojnic za semenj
	0,00
	0,00
	200,00
	+200,00

	
	
	
	
	

	Skupaj
	20.536,00
	24.700,00
	28.100,00
	+3.400,00


Zaključek: 

Z izvedbo predlaganih ukrepov bo zavod pokril izgubo, ki na dan 31.12.2008 znaša 11.935 EUR in brez izgube posloval tudi v letu 2009. Skozi celo leto se bomo držali zastavljenih ciljev in poslovali v okviru predvidenega proračuna zavoda. Poleg tega bomo poskrbeli, da se, kljub predlaganim ukrepom, nivo storitev ne bo poslabšal. Povečali bomo tudi efektivnost našega dela in še večji poudarek dali na sodelovanje z društvi pri pripravi in organizaciji prireditev. 
Žirovnica, 20.04.2009                                                    Janez Dolžan







              direktor ZTK Žirovnica

