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1 Uvod

V skladu s sklepom številka 74. s 14. redne seje Odbora za negospodarstvo in družbene dejavnosti z dne 23. februarja 2009, vam v nadaljevanju predstavljam realizacijo svojega programa.
2 PRIMARNI ATRIBUTI ZAVODA 

2.1  Vloga

Kot je navedeno v programu javnega zavoda za obdobje prvih petih let, je Zavod za turizem in kulturo Žirovnica turistična in kulturna organizacija, ki skrbi za razvoj turizma in turistične dejavnosti, izvaja dejavnosti na področju kulture in upravlja s premično dediščino ter drugim premoženjem na območju občine Žirovnica, namenjenim izvajanju dejavnosti kulture. 

Zavod je tako v določeni meri že povezal ponudnike turističnih in kulturnih storitev, javni sektor, turistična, kulturna in druga društva ter posameznike s področja kulture in turizma.

Zavod promovira in trži celovito turistično ponudbo Žirovnice z okolico, organizira prireditve, razvija in izvaja projekte iz področja turistične ponudbe ter se povezuje z ostalimi subjekti na širšem prostoru Gorenjske.

S svojim delovanjem (opisano v nadaljevanju) je zavod poskrbel za tržni marketing občine Žirovnica na območju Republike Slovenije, širše pa skrbimo za promocijo Občine Žirovnica z izdajo programov in predstavitvenih brošur v tujem jeziku. 

2.2  Primarne naloge

V skladu z odlokom o ustanovitvi javnega zavoda Zavod za turizem in kulturo Žirovnica, zavod opravlja naslednje naloge:

2.2.1 Informiranje turistov

Zavod je na podlagi izvedene javne ankete o stanju turistične in kulturne dejavnosti v občini Žirovnica pripravil pregled ponudbe s teh dveh področij. Poskrbeli smo za izdajo tiskanega gradiva in računalniških zapisov ter drugih oblik promocijskega materiala s področja dejavnosti zavoda. S strani zaposlenih v zavodu, je v njem možno dobiti neposredne ustne informacije, tiskano gradivo, prospekte ponudnikov turistične in kulturne dejavnosti, … 

Vsem zainteresiranim zavod nudi informacije tudi preko telefona in elektronske pošte. Pripravili smo internetno stran, ki vsebuje potrebne informacije, s področja turizma in kulture, namenjene turistom in domačinom. Zavod je izvedel aktivnosti za postavitev info-panoja, ki vsebuje načrt občine in lokacije namenjene turizmu in kulturi. Poleg postavitve info-panoja skrbimo še za postavitev ostale turistične signalizacije.  

2.2.2 Ugotavljanje mnenj obiskovalcev o kakovosti turistične ponudbe

Z neposrednimi razgovori s turisti, s sprejemanjem in odgovarjanjem na pošto in z analizo vprašalnikov, ki jih izpolnijo turisti, zavod ugotavlja stopnjo zadovoljstva turistov in domačinov nad turistično ponudbo v občini. V ta namen je zavod pripravil poseben obrazec, ki ga je dostavil nekaterim ponudnikom turistične dejavnosti v občini. Obrazec je namenjen turistom in iz odgovorov zapisanih v njem, zavod  izvaja razgovore s ponudniki s področja turistične in kulturne dejavnost.

2.2.3 Spodbujanje razvoja celovitih turističnih proizvodov turističnega območja in trženje celovite turistične in kulturne ponudbe

Zavod je, s pomočjo neposrednega komuniciranja in z oblikovanjem skupne ponudbe večih subjektov, v neki meri povezal ponudnike turistične in kulturne dejavnosti. 

S svojim znanjem in pridobljenimi izkušnjami zavod nudi pomoč društvom pri registraciji in pri pridobivanju potrebnih dokumentov za organizacijo prireditev. 

Oblikovali smo turistično blagovno znamko, razvili in organizirali vodniško službo v naši občini, razširili »Pot kulturne dediščine« z novimi točkami (Ajdna, Turška jama, HE Završnica, Sv. Lovrenc, …), razvili smo ponudbo aktivnih počitnic (kolesarjenje, pohodi, sprehodu, adrenalinski športi …), ki pa se še ne trži v dovolj veliki meri.
2.2.4 Organizacija in izvedba prireditev 

Zavod organizira in izvaja razne prireditve:

· predšolski otroci (lutkovne predstave, ustvarjalne delavnice, pustovanje, obisk Božička, …), 

· šoloobvezni otroci (ustvarjalne delavnice, koncerti, razstave, pustovanje),
· mladina (koncerti zabavne glasbe, plesne prireditve, razstave, …),
· odrasli (koncerti zabavne glasbe, glasbeni recitali, koncerti komorne glasbe, plesne prireditve, seminarji in predavanja, razstave, …), 

· upokojenci (koncerti zabavne glasbe, glasbeni recitali, koncerti komorne glasbe, plesne prireditve, seminarji in predavanja, razstave, …).
V tem obdobju pa nismo organizirali športnih prireditev, smo pa skrbeli za vzdrževanje poti in sicer tako sankaških kot tekaških. Prav tako še nismo samostojno organizirali sejma, aktivno pa sodelujemo pri izvedbi Markovega sejma in pri pripravi sejma ob Veselih dnevih.
Zavod nudi tudi pomoč drugim organizatorjem prireditev na našem območju. Pomagamo pri pridobivanju dovoljenj za prireditve, pri navezovanju stikov z glasbenimi skupinami, pri iskanju prostorov za prireditve, pri promociji prireditev, …

2.2.5 Ozaveščanje in spodbujanje pozitivnega odnosa lokalnega prebivalstva za pozitiven odnos do turistov in turizma

V sklopu Turistične zveze Slovenije (v nadaljevanju: TZS) izvajamo projekt »Moja dežela - lepa in gostoljubna«. Poleg tega tudi izvajamo oz. organiziramo delavnice na temo urejenosti okolja ter ocenjevanje na to temo.

2.2.6 Aktivno sodelovanje in povezovanje z izvajalci spodbujanja razvoja turizma v zaokroženem turističnem območju, drugih občinah in na državnem nivoju 

Zavod je v tem mandatnem obdobju navezal stike in vzpostavil sodelovanje s sorodnimi organizacijami in podjetji z Gorenjske, s sorodnimi organizacijami iz širšega območja Republike Slovenije pa trenutno še ne sodelujemo v dovolj veliki meri.

V prvem letu mandatnega obdobja smo se med drugim povezali tudi s Slovensko turistično organizacijo (STO) in Turistično zvezo Slovenije. 

Aktivno sodelujemo s Centrom za šolske in obšolske dejavnosti. V izvajanje interesnih dejavnosti Osnovne šole Žirovnica se trenutno še nismo vključili. Do sedaj smo imeli le eno predstavitev dela in vloge Zavoda za turizem in kulturo Žirovnica, ki smo jo izvedli za 8. razred Osnovne šole Žirovnica. 

2.2.7 Aktivno sodelovanje s turističnim društvom in drugimi društvi v občini

S kulturnimi in drugimi društvi sodelujemo pri organizaciji raznih prireditev, jim nudimo pomoč za njihovo delo in aktivnosti.  Nismo pa jih še povezali v homogeno enoto, ki bi skupno nastopala na trgu turizma in kulture.

Izvajamo letni program prireditev, ki je usklajen tako, da se prireditve ne prekrivajo temveč se tematsko in časovno dopolnjujejo. 

Prireditve so organizirane tako, da so, v celoti gledano, namenjene vsem ciljnim skupinam.  

2.2.8 Upravljanje z objekti turistične in ostale infrastrukture

Zavod upravlja s Čopovo rojstno hišo, vodi in predstavlja zbirko Matije Čopa in predstavlja multivizijo v tej hiši. Obenem upravlja tudi s kulturno dvorano na Breznici in Janševim čebelnjakom.
Izvajamo projekt »Pot kulturne dediščine«, ki je ne le približal naše kulturno bogastvo širši javnosti temveč tudi skrbi za njegovo ohranjanje. 

Z lastniki ostalih točk na Poti, sodelujemo pri predstavitvi teh točk, nudimo promocijo in preko skupne vstopnice skrbimo za rezervacijo obiskov na teh točkah.
2.2.9 Izvajanje galerijske in razstavne dejavnosti

Zavod v sodelovanju z raznimi institucijami izvaja galerijsko in razstavno dejavnost. Ta dejavnost se izvaja v prostorih OŠ Žirovnica (enkrat letno), ZD Žirovnica (vsakomesečne razstave), Čopovi rojstni hiši (do sedaj tri razstave), Jalnovi rojstni hiši (tri razstave v organizaciji in izvedbi g. Muleja, mi smo poskrbeli za del promocije) in kulturni dvorani (tri razstave).

2.3 Vizija

Zavod je s svojim delovanjem v manjši meri od predvidene povezal, tako posameznike kot organizacije, ki delujejo na področju turistične in kulturne dejavnosti. Z ustreznim delovanjem, marketingom in povezovanjem, je zavod dosegel rast prometa na področju turistične dejavnosti (povečanje obiskovalcev na poti kulturne dediščine je od prvega leta mandatnega obdobja do sedaj kar za 26,73%) in v večji meri bogatil kulturno življenje občanov Žirovnice, turistov in naključnih obiskovalcev. 

Trenutno zavod še ne uporablja vseh sodobnih metod, orodij in aktivnosti globalnega trženja turistične ponudbe turističnega območja Žirovnica. Skrbi pa za dodatno kulturno ponudbo in z njo povezanimi dejavnostmi v občini Žirovnica.

Zavod tako s svojim delom zagotavlja kakovostno in trajno uspešno trženje in konkurenčnost turistične ponudbe turističnega območja Žirovnica (preko tiskanega gradiva, interneta, e-pošte).
Ta segment programa še ni zadovoljivo realiziran, saj nam še ni uspelo v celoti povezati vse ponudnike s področja turizma in kulture iz naše občine za skupen nastop na trgu. Še vedno delujemo vse preveč samostojno in brez pravega sodelovanja.

V naši občini trenutno še ni dovolj interesa za razvoj s turizmom in kulturo povezanega podjetništva, tako da je to trenutno še na plečih zavoda.
3 PRIMARNE NALOGE ZA PRVO MANDATNO OBDOBJE

Glavne naloge zavoda za prvo mandatno obdobje so bile:

· priprava in sprejem notranjih aktov zavoda;

· raziskovanje in razvoj turistične in kulturne ponudbe;

· povezovanje ponudnikov s področja turistične in kulturne dejavnosti;

· oblikovanje celovite turistične in kulturne ponudbe;

· promocija in trženje celovite ponudbe turističnega območja Žirovnica;

· razvoj in organizacija informacijskega sistema na lokalni ravni;

· upravljanje z objekti turistične in kulturne infrastrukture na lokalni ravni;

· koordinacija in organizacija prireditev in animacije;

· organizacija in izvedba izobraževanj in usposabljanj.

3.1 Priprava in sprejem notranjih aktov zavoda

Zavod je pripravil predloge notranjih aktov in jih, v skladu z odlokom o ustanovitvi  zavoda, tudi sprejel.

Notranji akti, ki smo jih pripravili:

· akt o organizaciji dela,

· akt o sistemizaciji,

· kadrovski načrt,

· navodilo o žigih,

· letni delovni načrt,

· pravilnik o varovanju osebnih podatkov,

· pravilnik o oddaji javnih naročil male vrednosti,

· varnostna ocena s požarnim redom,
· letna poročila zavoda.

Predviden rok: do 01.02.2006 – dejansko smo te akte sprejemali tekoče (izjema je bila tu pravilnik o varovanju osebnih podatkov, ki smo ga dobili šele v tem letu preko družbe VOP svetovanje).
3.2 Raziskovanje in razvoj

Zavod zbira, analizira in posreduje informacije o turističnem prometu, tržnih trendih, priložnostih, konkurenci in razvoju turizma. V ta namen smo pripravili obrazce za anketiranje turistov, naključnih obiskovalcev in domače javnosti. Obenem vsako četrtletje sporočamo Statističnemu uradu RS podatke o obiskanosti rojstne hiše Matije Čopa in sodelujemo pri Razvojnemu načrtu in usmeritvah slovenskega turizma, kot člani s strani Ministrstva za gospodarstvo formirane skupine. 

  Predviden rok: stalna dejavnost

Zavod je v začetku prvega mandatnega obdobja izvedel anketo s področja turistične in kulturne ponudbe območja Žirovnice z namenom ugotovitve dejanskega stanja. V ta namen smo pripravili anketne liste, ki smo jih v maju leta 2006 priložili mesečniku.

  Predviden rok: do 01.04.2006 – realizirano 27.05.2006
3.3 povezovanje ponudnikov s področja turistične in kulturne dejavnosti

V prvem trimesečju leta 2006 je zavod sklical sestanek, na katerega so bili vabljeni vsi ponudniki s prej opisanih področij. Sestanek se je organiziral z namenom pridobitve podpore za delo zavoda s strani lokalne skupnosti in z namenom prvega večjega povezovanja ponudnikov s področja kulture in turizma. Na sestanku je bilo od 62 vabljenih le 14 predstavnikov društev in posameznikov. Vseeno je bil sestanek uspešen, saj je zavod dobil podporo za svoje delo.
   Predviden rok: do 01.04.2006 – realizirano maj 2006
3.4 Oblikovanje celovite turistične in kulturne ponudbe

Zavod je oblikoval celovito turistično in kulturno ponudbo. Tako smo izdali dve zloženki s predstavitvijo programov našega območja, obenem pa na internetni strani podrobneje predstavljamo te programe.
   Predviden rok: izvaja se stalno

3.5 Promocija in trženje celovite ponudbe turističnega območja Žirovnica

3.5.1 Priprava promocijsko-informativnega gradiva

Zavod je pripravil promocijsko-informativno gradivo, ki obsega tiskane publikacije, internetno stran, oglase, reklamni material za sejemske stojnice, info-panoje, ...

Pripravljamo in usklajujemo mesečni in letni koledar prireditev in dogodkov. 

Zavod je pripravil več tiskanih publikacij (zloženk) in sicer:

3.5.1.1 Predstavitev občine na splošno

V ta namen je bila izdana zloženka z naslovom »V naročju Stola V zibelki kulture«. Zloženko smo v mandatnem obdobju še dopolnjevali in sprotno ažurirali.

Izdali smo tudi brošuro Po poteh ovčarja Marka, ki predstavlja bogastvo rastlinskega in živalskega sveta našega območja.

3.5.1.2 Predstavitev ponudbe turistične namestitve in gostinstva (se sofinancira s strani ponudnikov teh dejavnosti), z manjšim zemljevidom. 

Predstavitev je bila realizirana samo v manjši meri in na info-panoju pred trgovino Mercator v Žirovnici.
3.5.1.3 Predstavitev ponudbe športnih aktivnosti, z manjšim zemljevidom:

3.5.1.3.1 sprehodi (pešpoti)

Pešpoti so predstavljene tako na info-panojih kot na internetni strani zavoda. Trenutno smo do sedaj imeli le tri večje skupine, ki smo jih popeljali po teh poteh.
3.5.1.3.2 planinstvo (planinske poti)

Planinske poti so predstavljene na info-panojih in na internetni strani zavoda ter v zloženki s programi zavoda. Do danes smo popeljali na Ajdno samo okoli 120 planincev, 80 planink je bilo na poti po planinah pod Stolom, izvedli smo pa tudi pohod od Most do Begunj po »Razgledni poti«.
3.5.1.3.3 razgledne točke in naravne znamenitosti

Razgledne točke so ustrezno označene oziroma so postavljeni smerokazi do njih. Na Vodostan vodimo skupine, ki se zanimajo za tehnično dediščino, na Ajdno smo vodili kot je bilo opisano v prejšnji točki, na ostale razgledne točke pa ne vodimo.
3.5.1.3.4 kolesarjenje (kolesarske poti) 

V naši občini trenutno še nimamo kolesarskih poti. V pripravi je že nekaj let daljinska kolesarska pot od Kranjske gore do Radovljice, za katero pa se še vedno ne ve kdaj in kako bo realizirana. Kljub temo smo do sedaj imeli tri skupine kolesarjev, ki smo jih s člani KK Završnica popeljali po naši Občini.
3.5.1.3.5 gorsko kolesarjenje (kolesarske poti)

Zemljevid za gorsko kolesarjenje je sicer vsebovan na info tabli pred Mercatorjem in pred Osvaldom. Na zavodu se do sedaj še nismo ukvarjali z vodenjem za gorske kolesarje. Kljub temu pa nudimo podatke vsem zainteresiranim, kje so primerne poti za gorsko kolesarjenje.
3.5.1.3.6 konjeništvo (konjeniške poti) 

Za konjeniške poti teče poseben projekt, ki ga vodi RAGOR. Do sedaj je bil izdan le zemljevid konjeniških poti, s tem da še vedno niso urejena vsa lastništva oziroma služnosti, prav tako te poti še niso dejansko označene v naravi.
3.5.1.3.7 tek na smučeh (proge za tek na smučeh) 

V tem mandatnem obdobju smo le enkrat uredili tekaško progo na polju od Brega do Smokuča in golf igrišča. Težavo predstavljajo predvsem vremenske razmere in pa dogovarjanje z lastniki zemljišč za dovolitev uporabe teptalca na njihovih zemljiščih.
3.5.1.3.8 adrenalinski športi (rafting, kajak, kanu, paintball) 

Edini ponudnik iz naše občine, ki je bi v preteklosti aktiven na tem področju, se je specializiral za druge turistične storitve. Trenutno zavod nima v načrtu priprave ponudbe iz tega dela programa.
3.5.1.3.9 šola alpinizma 

Predvidevali smo da bomo do 01.06.2007 z AO Jesenice sklenili dogovor o uporabi in trženju plezališča v Završnici, kar ni bilo realizirano. Samo plezališče naj bi bilo po besedah predstavnikov AO Jesenice in AO Radovljica prezahtevno za vsakdanje obiskovalce, obenem pa se bo plezališče in možnosti z njim določile v času celovitega urejanja doline Završnice v letih 2010 – 2013.
3.5.1.3.10 golf 

Namen je bil, da z golf igriščem Bled sklenemo dogovor o znižanju cen uporabe golf igrišča za goste, ki bi bili nastanjeni v naši občini. Ker v tem času nimamo primernih nastanitvenih zmogljivosti in ker igralci golfa niso bili nastanjeni v naši občini, z naše strani niso bile izvedene aktivnosti, ki bi pripeljale do zadanega cilja.
3.5.1.3.11 smučarski skoki 

Možnosti uporabe oz. prenosa lastništva centra »Glenca« na zavod nismo preučili, saj se je zavod ukvarjal bolj s področjem za katerega je bil ustanovljen. Do konca tega mandatnega obdobja nimamo načrtov za delo iz te točke programa.
3.5.1.3.12 tenis 

V planu je bilo, da se z upravljavci igrišč dogovorimo za trženje teh lokacij v okviru celostne ponudbe športa v Žirovnici. Igrišče pred TVD Partizanom je že brez naše dejavnosti zasedeno predvsem z igralci iz naše občine, medtem ko igrišče na Selu ne kaže smeri razvoja, kvečjemu obisk pada, saj ni več vzdrževano kot bi bilo potrebno.
3.5.1.3.13 odbojka na mivki

Z lastnikom oz. upravljavcem igrišča za odbojko na mivki nismo sklenili dogovora o trženju igrišča. Igrišče je v pomladnih in poletnih mesecih večinoma zasedeno tako da ni potrebe po naši vključitvi.

3.5.1.4 Predstavitev poti kulturne dediščine, z manjšim zemljevidom:

3.5.1.4.1 pot kulturne dediščine

Nadaljevali smo z izvajanjem projekta »Pot kulturne dediščine«. Za sodelovanje k projektu smo povabili vse upravljavce stavb na poti. V letu 2008 smo dosegli dogovor o izdaji skupne vstopnice, v letu 2009 pa načrtujemo prevzem upravljanja Prešernove in Finžgarjeve rojstne hiše.
3.5.1.4.2 zgodovinski spomeniki in arheološka najdišča (Ajdna, vila na Rodinah, Smokuč, najdišča ob cerkvi v Mostah, Turška jama, jama pod Žičnico)

Zavod je, v sodelovanju s planinskimi društvi in pristojnimi organizacijami, zagotovil vodenje po teh spomenikih. V ta namen smo angažirali že obstoječe turistične vodnike iz naše občine in se povezali s planinskim društvom Žirovnica za zagotovitev planinskih vodnikov, kjer so le ti potrebni. Poleg tega smo na izobraževanje za turistične vodnike v tem mandatnem obdobju poslali 10 kandidatov, ki so vsi uspešno opravili izpit. 

3.5.1.4.3 sakralni spomeniki (cerkve po občini)

V primerih, ko obiskovalci izrazijo željo po obisku sakralnih spomenikov, zavod poskrbi tako za dostop do teh spomenikov kot tudi za voden ogled. 

3.5.1.4.4 tehnična dediščina (HE Moste in HE Završnica, Vodostan, stara predilnica, mlin na Završnici)

V sodelovanju z lastniki oz. upravljavci tehnične dediščine, omogočamo oglede teh krajev. Ogledi so možni po predhodni najavi.
3.5.1.4.5 čebelarstvo (plemenilni postaji v Završnici in Zelenici, Janšev čebelnjak, prodaja medu, izobraževanje čebelarjev)

V svojem programu nudimo obisk obeh plemenilnih postaj, obisk pri čebelarju, obisk Janševega čebelnjaka, ogled filma o Antonu Janši in učnega filma o čebelarstvu. V tem letu smo tako program čebelarskega turizma poslali čebelarskim društvom po vsej Sloveniji.
3.5.1.4.6 Razno (kmetija odprtih vrat, domača obrt s področja ohranjanja kulturne dediščine npr. Manufaktura Mojster Janez, ohranjanje ustnega izročila, …)

Ogled kmečkih del še ni bil realiziran, saj trenutno na našem območju še ni turistične kmetije. V vsem tem času smo imeli le dve skupini, ki smo jih popeljali do kmeta na Bregu, ki jim je prikazal delo v hlevu. Z namenom povečanja interesa za dopolnilno delo na kmetiji smo v letu 2007 pripravili delavnico na to temo, ki pa se je udeležilo le 5 slušateljev. 
Domača obrt in ustno izročilo sta še povsem odprti točki tega programa. V ta segment programa nismo vložili dovolj naporov in se mu bomo posvetili v teh dveh letih. Naš namen je, da preko ustnega izročila zberemo gradivo, ki ga bomo lahko potem uporabili za popestritev pri vodenju raznih skupin po poti kulturne dediščine.
   Predviden rok za točko 3.5.1: Izvaja se stalno 

3.5.2 Postavitev info-panoja 

Pripravili in postavili smo dva info-panoja (pred trgovino Mercator in pred gostilno Osvald). Info-pano vsebuje zemljevid Občine Žirovnica z vrisanimi potmi in zanimivostmi. 
   Predviden rok: 01.07.2008 – realizacija maj 2008
3.5.3 Postavitev in vzdrževanje internet strani

Pripravili smo internet strani v slovenskem jeziku, strani v angleškem, nemškem in italijanskem jeziku pa so šele v pripravi in bodo realizirane do konca tega mandatnega obdobja. Strani vsebujejo predstavitev turistične in kulturne dejavnosti občine. Za vzpostavitev internet strani smo angažirali razvijalca iz območja naše občine.

   Predviden rok: 01.03.2006 (v slovenščini) – realizirano 01.08.2006
                         01.08.2006 (v ostalih jezikih) – do 01.11.2010
3.5.4 Sodelovanje z radiem Triglav

Zavod sodeluje pri pripravi občinskega tednika (radio Triglav), s tem da pripravi za oddajo 2-3 minutni prispevek o turizmu in kulturi iz območja lokalne skupnosti, seveda glede na trenutne dejavnosti oziroma prireditve.

    Predviden rok: izvaja se stalno

3.5.5 Priprava DVD-ja

Zavod še ni pripravil predloga za DVD. To točko programa bomo poskušali uresničiti v letu 2010, saj smo vse ponudbe, ki smo jih dobili za izdelavo predstavitve, presegale naše finančne zmožnosti.
   Predviden rok: 01.01.2009 – predvideno do 01.11.2010
3.5.6 Trženje celovite ponudbe turističnega območja Žirovnica

Zavod trži ponudbo našteto v točki 2.5.1  na naslednje načine:

a) V prvi fazi trženje opravljamo samostojno in sicer preko interneta (postavitev lastne strani), radia Triglav, radia Belvi, info-kanala kabelske televizije, plakatov, mesečnika in preko glasila Gorenjski Glas.

b) V drugi fazi trženje opravljamo tudi v povezavi z zunanjimi partnerji. Tako naše gradivo nudimo na LTO Bohinj, v kampu Šobec in v TIC-u na Jesenicah.
c) Tretja faza se je izkazala za neuresničljivo. Zavod je sicer postal eden od bolj prepoznavnih organizatorjev prireditev z Zgornje Gorenjske, ne bo pa med vodilnimi ponudniki turističnih in kulturnih dejavnosti s področja Gorenjske. V tem času so se pokazale drugačne želje in smo si zastavili predvsem cilj po uspešnem gospodarjenju, povečanju prometa s strani obiskov turistov, pridobivanju nepovratnih sredstev in skrbi za razvoj kulture ter turizma v naši občini.
d) Četrta faza bo prav tako ostala le vizija, saj so v tem času nastale druge prioritete, ki so navedene že v prejšnji točki.    

3.6 Razvoj in organizacija informacijskega sistema na lokalni ravni

Zavod naj bi po programu poskrbel za razvoj in organizacijo turističnega informacijskega sistema. Ponudniki turističnih in kulturnih zmogljivosti, bi tako sprotno obveščali zavod o svoji ponudbi, prostih kapacitetah in novostih. Obveščanje bi potekalo preko telefona, e-pošte, neposrednega vpisa ponudbe na internetni strani ali preko osebnega neposrednega kontakta z zavodom.

Na osnovi pridobljenih podatkov bi skrbeli za obveščanje javnosti o turistični in kulturni ponudbi. Obveščanje bi potekalo preko interneta in preko objav na oglasnih deskah. 

Plan je delno realiziran, saj tekoče obveščamo o nameravanih prireditvah v naši občini. Informacijski sistem, v katerem bi ponudniki obveščali o prostih kapacitetah, ne bo realiziran, saj sta trenutno v naši občini samo dva ponudnika namestitev. 

Vzpostavili smo tudi enoten sistem označevanja turističnih poti in turistično zanimivih krajev, saj smo v letu 2007 in 2008 realizirali postavitev turistične prometne signalizacije v naši občini.

3.7 Upravljanje z objekti turistične in kulturne infrastrukture na lokalni ravni

Zavod upravlja in vodi Čopovo rojstno hišo in oblikuje spremljajočo ponudbo (multivizija, predstave, prireditve, razstave …). Obenem upravljamo tudi s kulturno dvorano na Breznici in Janševim čebelnjakom.
Skrbimo za ustrezno vodenje ogledov obiskovalcev turistične in kulturne infrastrukture s področja svoje pristojnosti.

3.8  Koordinacija in organizacija prireditev in animacije

3.8.1 Koordinacija prireditev in animacije

Zavod pripravlja in vzdržuje letni in mesečni program prireditev in animacije in ga posreduje zunanjim partnerjem in javnosti.

Program prireditev pripravljamo skupaj s organizatorji in izvajalci prireditev. Koordiniramo datume prireditev ter spodbujamo društva k pripravi prireditev in animacije.

3.8.2 Organizacija prireditev in animacije   

Zavod na leto organizira v povprečju preko 60 različnih prireditev oziroma dejavnosti. Delujemo tako na področju gledališča kot tudi glasbe, zabave, izobraževanja, razstav …
Veliko prireditev ne bi uspeli izvesti brez pomoči društev, ki nam pomagajo pri izvedbi. Je sicer res, da smo si na svoja pleča zadali na tem področju preveč dela, tako da bomo v prihodnje bolj delali na spodbujanju društev k izvedbi prireditev, kot pa da bi jih izvajali samostojno. 

3.9 Organizacija in izvedba izobraževanj in usposabljanj

3.9.1 Ozaveščanje prebivalstva za področje turizma

V tem mandatnem obdobju smo izvedli iz tega naslova le dve delavnici in sicer dopolnilne dejavnosti v kmetijstvu in nega balkonskih rastlin. Seveda bomo do konca mandatnega obdobja izvedli vsaj še dve delavnici, ki bosta na temo ozaveščanja prebivalstva za področje turizma.
3.9.2 Izvajanje projektov v sodelovanju s TZ Slovenije

Zavod naj bi v sodelovanju s TZ Slovenije organiziral in izvajal naslednje projekte:

· Za vrtec

Izvajanje projekta »Turizem in vrtec«

· Za šolsko mladino in dijake

Izvajanje projekta »Turizmu pomaga lastna glava«

· Za dijake in izvenšolsko mladino

Izvajanje projekta »Več znanja za več turizma«

· Za vse občane

Izvajanje projekta »Moja dežela – lepa in gostoljubna« 


Teh projektov zavod ni izvajal saj so nosilci tega šole, kar ob pisanju programa nismo vedeli. Smo pa dvakrat izvedli projekt »Moja dežela lepa in gostoljubna«. Enkrat se je tako vas Vrba uvrstila na tretje mesto po urejenosti v kategoriji Ostali kraji. S projektom bomo nadaljevali tudi naslednja leta. 
3.9.3 Organiziranje in izvajanje izobraževanj v sodelovanju s Centrom za usposabljanje v turizmu - Bled

Zavod v sodelovanju s Centrom za usposabljanje v turizmu – Bled, omogoča zainteresiranim občanom udeležbo pri izobraževanjih za turističnega vodnika. V teh letih smo napotili na to izobraževanje 10 kandidatov, ki so vsi uspešno opravili izpit. 
Ostalih izobraževanj se, v povezavi s Centrom za usposabljanje v turizmu Bled, nismo udeležili.

3.9.4 Ostala izobraževanja

Od ostalih izobraževanj smo izvedli:

- delavnico digitalne fotografije,

- seminar o domačih jedeh,

- izobraževanja čebelarjev.
V načrtu imamo da bomo z izobraževanji nadaljevali, saj se med našimi občani kaže interes za obisk določenih izobraževanj (digitalna fotografija, urejanje vrtov, računalniške delavnice …).
4 ZAKLJUČEK

Glede na navedeno smo petletni plan izpolnili v več točkah. Na nekaterih delih programa smo ga močno presegli, medtem ko na nekaterih delih ni bilo skoraj nič narejenega, saj ob pisanju petletnega programa določene stvari še niso bile jasne in zato po seznanitvi z možnostjo realizacije tudi niso bile realizirane. Čaka nas še veliko dela, da bomo točke iz tega programa, ki niso bile realizirane, pa pogoji za to obstajajo, tudi realizirali do konca tega mandatnega obdobja.

Več dela trenutno namenjamo pridobivanju nepovratnih sredstev za izpeljavo nekaterih projektov, obenem pa se zavedamo, da je vse premalo narejenega na povezovanju med društvi iz naše občine.

Vse preveč smo se usmerjali na izvedbo prireditev in premalo na ostale dejavnosti, ki bi jih zavod mogel in moral bolje opravljati. Tu mislim predvsem na koordinacijo med ponudniki s področja turizma, kulture in športa. 

Vseeno se petletni plan uresničuje, s tem da sta tako turizem kot kultura dinamični panogi, ki potrebujeta hiter odziv na zunanje dejavnike in s tem prihaja tudi do določenih odmikov tako od dolgoročnih kot tudi kratkoročnih planov.

Naša dejavnost bo tudi v prihodnje namenjena povečanju zadovoljstva naših občanov ter povečanju prihodkov iz naslova turizma in kulture. Zavod mora do konca tega mandatnega obdobja doseči večjo finančno neodvisnost od proračuna Občine Žirovnica, saj le tega trenutno vse preveč obremenjuje. Zaradi tega bodo ostala še naprej določena odstopanja od petletnega plana, saj se bomo bolj usmerili na povečanje dodane vrednosti naše dejavnosti.
Janez Dolžan

direktor ZTK Žirovnica
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