NAČIN NA KATEREGA SE LAHKO ZAHTEVA POSAMEZNA STORITEV
a) ZAKON O SPLOŠNEM UPRAVNEM POSTOPKU:

- 63. člen: (2) Vloga se lahko vloži v pisni obliki. Pisna vloga je vloga, ki je napisana ali natisnjena in lastnoročno podpisana (vloga v fizični obliki), ali vloga, ki je v elektronski obliki in je podpisana z varnim elektronskim podpisom s kvalificiranim potrdilom. Pisna vloga se praviloma izroči neposredno organu, pošlje po pošti, po elektronski poti ali preko osebe, ki opravlja posredovanje vlog kot svojo dejavnost (poslovni ponudnik). Vloga v elektronski obliki se vloži tako, da se pošlje po elektronski poti informacijskemu sistemu organa ali enotnemu informacijskemu sistemu za sprejem vlog, vročanje in obveščanje. Informacijski sistem vložniku samodejno potrdi prejem vloge.

               (3) Vloga se lahko vloži tudi na predpisanem ali drugače pripravljenem obrazcu.
              (6) Vloga se lahko vloži tudi ustno pri organu na zapisnik.
- 64. člen: (1) Vloga se izroči organu, ki je pristojen za sprejem; vloži se lahko vsak delavnik med poslovnim časom, po elektronski poti pa ves čas.

b) ZAKON O DOSTOPU DO INFORMACIJ JAVNEGA ZNAČAJA:

- 12. člen: Prosilec zahteva dostop do informacije javnega značaja s pisno zahtevo za dostop do informacije javnega značaja ali njihovo ponovno uporabo, lahko pa tudi z  neformalno (ustno) zahtevo. 
c) UREDEBA O POSREDOVANJU INFORMACIJ JAVNEGA ZNAČAJA:

- 14. člen: (1) Če se informacija javnega značaja nahaja tako v elektronski kot v fizični obliki, lahko prosilec sam izbere obliko, v kateri želi dobiti informacijo. 

                (2) Če se informacija javnega značaja nahaja samo v elektronski ali samo v fizični obliki, lahko prosilec sam izbere obliko, pri čemer mu organ zaračuna materialne stroške pretvorbe iz elektronske v fizično obliko ali pretvorbe fizične oblike v elektronsko obliko skladno z zakonom o dostopu do informacij javnega značaja in na njegovi podlagi izdanimi predpisi.

