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EVROPSKI POTROSNISKI CENTER SLOVENIJA

Evropski potrosniski centri (EPC) posredujejo brezplacne informacije, nasvete in pomoc v zvezi s tezavami pri
Cezmejnem nakupovanju v EU, na Norveskem in Islandiji. Pisarne imajo v vseh navedenih drzavah.

Vas nacionalni EPC:

m  vasobvesca o pravicah, ki vam jih zagotavlja
evropska in nacionalna potrosniska zakonodaja,

®m  vam svetuje o moznih nacinih obravnave vase
pritozbe,

® vam pomaga pri sporazumnem resevanju pritozb
s trgovci po nakupu blaga iz tujine,

®  vas preusmeri na ustrezen organ, ¢e vam ne more
pomagati.

5 podrocdij z najpogostejsimi pritozbami

Slovenski potrosniki
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Promet M Rekreacija in kultura B Oprema,
gospodinjska oprema in redno vzdrzevanje gospodinjstva
B Oblacila in obutev ® Komunikacija Restavracije,
hoteli in nastanitvene storitve

KONTAKT:

Evropski potrosniski center
Kotnikova 5

1000 Ljubljana

Kje je vlozenih najvec pritozb

Pritozbe, ki jih vlozijo

slovenski potrosniki glede

prodajalca v drugi evropski

drzavi

Razmerje s petimi najpogostejsimi  Razmerje s petimi
drzavami (slovenski potrosniski najpogostejsimi drzavami

primeri) (prodajalci iz Slovenije)

@ Nemdija 24,7 % Zdruzeno kraljestvo 12,6 %
) Italija 19,1% Bolgarija 12,2%
© Avstrija 14,8 % Italija 11,9%
@ Zdruzeno kraljestvo 12,3 % Avstrija 8,9 %
O Spanija 6,9 % Svedska 7,4 %

Telefon: 01 400 3729
E-posta: epc.mgrt@gov.si



Spletno nakupovanje

Dodatno zara¢unavanje

Spodnje zgodbe so le primeri o tem, kako je Evropski

potrosniski center Slovenija pomagal potrosnikom
ki so menili, da so bili obravnavani neposteno.

Izgovor na “visjo silo”

Aleksander iz Ljubljane je februarja 2014 v
skupini osmih prijateljev potoval iz Benetk v
Pariz in naprej v Los Angeles ter na Havaje. Po
vzletu s pariskega letalis¢a so se morali nad
Londonom zaradi tehni¢nih tezav obrniti in se
vrniti v Pariz. Na letalis¢u so nato ¢akali skoraj
tri ure, kajti osebje naj bi raztovarjalo prtljago
potnikov, ki niso prisli na letalo.

Ko so kon¢no poleteli, je bila zamuda Ze tako
velika, da so let iz Los Angelesa na Havaje
zamudili. Na povezavo so ¢akali kar dva dni.

Po vrnitvi domov so, da bi pridobili kompen-
zacijo, stopili v stik z letalskim prevoznikom,

Nevaren sokovnik

Branka iz Jakobskega dola je januarja 2014
preko posebne ponudbe na internetu kupila
vecnamenski sokovnik. Podjetje, ki je izdelek
prodajalo, je bilo s Hrvaske. Izdelek je imel
nekaj manjsih napak, a Branka ni zelela
“komplicirati” in izdelka ni takoj vrnila. Toda ko
je sokovnik vkljucila, je opazila, da tekocina iz
posode tece v motorcek, kar je povzrocalo
neprijeten vonj in je bilo tudi nevarno.

Sokovnik je nato po posti vrnila in v roku
desetih dni prejela nov izdelek. Zal je imel tudi
ta enako napako. Ker si ni zelela ponovne
menjave sokovnika, je podjetje prosila, naj ji

“Ozemanje” turistov

Sonja iz Velenja ima v kampu v hrvaski Istri ze
vec let parkirano pocitnisko prikolico, za katero
placuje letno najemnino. Junija 2014 je
prikolico odstopila necaku, ki je prisel s
prijateljico in psom na krajsi oddih. Oba sta
bila nemalo presenecena, ko so na recepciji
kampa zahtevali, naj poravnata strosek najema
parcele v visini 60 evrov. Ko sta strosek
poravnala, sta na racunu opazila, da navedena
parcela sploh ni v kategoriji parcel, za katero
druzina placuje letni najem, ampak je bil
najem drazji. Studenta sta se morala zaradi
nepredvidenih stroskov predc¢asno vrniti
domov.

a jih je ta na hitro zavrnil z izgovorom, da je slo
za "vi$jo silo”.

Obrnili so se na Evropski potrosniski center v
Ljubljani. Letalska druzba se je na njihovo
posredovanje zelo hitro odzvala. Potniki so
prejeli skupaj 5300 evrov in letalska druzba jim

je tudi povrnila stroske bivanja v Los Angelesu.

tokrat vrne kupnino. Njeno prosnjo so zavrnili
brez obrazlozitve.

Branka se je nato obrnila na Evropski
potrosniski center v Sloveniji, ki je posredoval
pri hrvaskem podjetju. V mesecu dni je na svoj
tekoci racun dobila vrnjeno kupnino, iz
Evropskega potrosniskega centra v Sloveniji
pa so 3e telefonsko preverili, ali ji je hrvasko
podjetje 32 evrov res vrnilo.

Sonja je veckrat posredovala pri vodstvu
kampa in Se po pol leta ni prejela nobenega
odgovora ali pa so jo grobo zavracali.

Nato se je obrnila na Evropski potrosniski
center v Sloveniji. Zadeve so se zacele odvijati
z bliskovito naglico in v roku nekaj ur je prejela
opravicilo s strani vodstva kampa, kmalu pa
tudi denar, 60 evrov, ki so si ga v kampu
neupraviceno prilastili.
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