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Občinski svet občine Kamnik sprejme Predlog strategije razvoja turizma v občini Kamnik.

1 O B R A Z L O Ž I T E V
Ocena stanja in razlogi za sprejem:

Občinski svet občine Kamnik je v letu 1997 sprejel Strategijo razvoja turizma v občini Kamnik – Biser Gorenjske, s katero smo želeli povezati podjetja, institucije in prebivalce na območju občine in jih spodbuditi k prispevanju zamisli in konkretnih ukrepov, ki bodo pripomogli k razvoju turizma. Gospodarski razvoj, vstop Slovenije v Evropsko unijo, nov Zakon o spodbujanju turizma, iz leta v leto večje število obiskovalcev ter zaključek nekega časovnega obdobja in približevanje novega (programsko obdobje 2007-2013)  so dejstva, da je občinska uprava na predlog matičnega Odbora za turizem in podjetništvo pri občinskem svetu, v program dela za leto 2005 uvrstila prenovo strategije razvoja turizma v občini Kamnik ter v rebalansu proračuna za leto 2005 predlagala potrebna finančna sredstva. Glede na ocenjeno vrednost izdelave strategije je bil izveden postopek oddaje javnega naročila male vrednosti in naročilo oddano izvajalcu podjetju OIKOS d.o.o., kot najugodnejšemu ponudniku. Z ugotavljanjem stanja na področju turizma, razpravah na javnih delavnicah in oblikovanjem ciljev bo prenovljena strategija v prihodnjih letih podlaga za pripravo letnih programov pospeševanja razvoja turizma v občini Kamnik in podlaga za čimbolj racionalno razdelitev razpoložljivih sredstev, ki se namenjajo turizmu v letnih proračunih.

Cilji:

S tem dokumentom želimo obstoječo Strategijo prenoviti, predvsem pa določiti ključna področja in načela za razvoj turizma v občini Kamnik. Predlagani dokument je osnova za razvoj turizma v občini Kamnik v obdobju naslednje finančne perspektive 2007-2013.

Ocena finančnih in drugih posledic:

Strategija razvoja turizma kot programski dokument ne bo imela dodatnih finančnih posledic in dodatnih obremenitev proračuna. V želji doseganja ciljev bodo proračunska sredstva namenjena tistim ukrepom, ki bodo ob vloženih sredstvih dajali najbolj optimalne učinke.

Predlagam, da občinski svet Predlog strategije razvoja turizma v občini Kamnik, obravnava in sprejme.

Anton Tone Smolnikar
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Ozadje

V  letu 1997 je občina Kamnik sprejela Strategijo razvoja turizma – biser Gorenjske, s katero smo želeli povezati podjetja, institucije in prebivalce na območju občine in jih spodbuditi k prispevanju zamisli in konkretnih ukrepov, ki bodo pripomogli k razvoju turizma. Strategija je opredelila načrt ciljev in ukrepov za pospeševanje turizma. 

Ob zaključku nekega časovnega obdobja in približevanju novega (programsko obdobje 2007-2013), ko bodo tudi na nacionalni ravni sprejeti novi strateški dokumenti (v pripravi je Strategija razvoja turizma za Slovenijo, Državni razvojni program), je tudi občina Kamnik začutila potrebo po prenovi svoje Strategije razvoja turizma. S tem dokumentom želimo obstoječo Strategijo prenoviti, predvsem pa določiti ključna področja in načela za razvoj turizma v občini Kamnik. Tako je obstoječi dokument naravnan predvsem pragmatično in bo služil kot priročnik pri uresničevanju usmeritev na področju turizma v občini Kamnik. Obstoječi dokument je osnova za razvoj turizma v občini Kamnik v obdobju  naslednje finančne perspektive 2007-2013.

2 Vrednotenje Strategije iz leta 1997

V strategiji so bila navedena nekatera bistvena načela oziroma vodila pri usmeritvi turistične politike občine Kamnik. Tako smo se pri uresničevanju politike ravnali po naslednjih načelih:

· enaki pogoji: vsi ponudniki morajo izpolniti vnaprej znane pogoje in imajo enake pogoje za razvoj turističnih storitev v globino in širino; 

· nevmešavanje v poslovne odločitve in ne-selektivnosti: kamniška razvojna koalicija ne sme neposredno vplivati na poslovne odločitve posameznih ponudnikov turističnih storitev. 

V spodnji tabeli so navedeni poglavitni cilji strategije iz leta 1997, kateri od navedenih ciljev so bili uresničeni in kakšni so njihovi učinki. 

Preglednica 1: Cilji strategije iz leta 1997 in vrednotenje kaj smo dosegli

	CILJ
	KRATEK OPIS CILJA IN INDIKATORJEV
	URESNIČENOST

(√/?/-)
	UČINEK

	KLIMA
	Občina velja za območje na katerem velja pozitivna klima
	?
	Med prebivalci občine velja, da so trendi na tem področju v občini Kamnik bolj negativni kot pozitivni. V zunanjem okolju pa velja, da se stvari premikajo na boljše in da občina Kamnik napreduje na področju turizma.

	IMAGE
	Kraj, kjer je možno kupiti raznovrstno število turističnih paketov
	√
	V času od sprejema stare strategije se je število novih paketov močno povečalo: golf, Terme Snovik, Motniška turistična pot, Tunjice, ogledi po starem mestu.

	ZAPOSLOVANJE
	15 novih delovnih mest na področju turizma.
	√
	Toliko novih mest je odprtih že samo v Termah Snovik.

	SONARAVEN RAZVOJ
	Nespodbujanje tistih storitev ki rušijo naravno ravnovesje.
	√ 
	Vprašanje o sonaravnem razvoju se odpira ob izgradnji in širitvi Term Snovik.

	KAKOVOST BIVANJA
	Spodbujanje tistih storitev, ki prispevajo h kakovosti bivanja.
	√
	Kakovost bivanja se izboljšuje tako za prebivalce občine kot tudi za njene obiskovalce.

	VARSTVO TURISTA KOT POTROŠNIKA
	Zagotavljanje informacij o turistični ponudbi.
	√
	V času od sprejema nove strategije je vzpostavljen TIC, internetne strani, vsako leto pa je izdanih več publikacij o turistični ponudbi v občini.

	ŠT. PONUDNIKOV TURISTIČNIH STORITEV
	V roku dveh let vsaj 10 novih ponudnikov turističnih storitev.
	√
	Cilj je bil dosežen.

	IZOBRAŽEVANJE
	V roku 6 mesecev od pričetka delovanja koalicije morajo imeti turistični ponudniki možnost izobraževanja.
	-
	Vsako leto sta bila organizirana ½ seminarja za turistične ponudnike, ki so jih večinoma organizirale druge organizacije in je občina Kamnik le sodelovala pri izvedbi. Prevladuje mnenje, da bi bilo na tem področju možno storiti več.

	MARKETINŠKI CILJI
	V roku enega leta se poveča prodaja storitev.
	√
	Prodaja storitev se je povečevala v celotnem obdobju od sprejema stare strategije.

	OBVLADOVANJE INFORMACIJ
	Ponudniki morajo imeti dostop do najpomembnejših informacijskih tokov.
	?
	Dostop do informacijskih tokov se izboljšuje za vse prebivalce občine in tako ni usmerjen le na ponudnike turističnih storitev (internet).

	POVEZOVANJE PONUDNIKOV
	V roku enega meseca morajo ponudniki vedeti za organizirano pomoč in dejavnosti KRK.
	-
	Ponudniki se sicer deloma povezujejo, vendar ne pretirano. To je povezano tudi z dejstvom da LTO in KRK formalno nista nikoli zaživela. 


V strategiji iz leta 1997 so bili določeni tudi izvedbeni ukrepi. Njihov pregled najdemo v spodnji tabeli:

Preglednica 2: Ukrepi strategije iz leta 1997 in vrednotenje kaj smo dosegli

	UKREP
	OPIS
	IZVEDBA
	UČINEK

	DENARNA PODPORA
	Možnost pridobitve posojila s strani KRK z možnostjo odpisa v višini 100.000,00 SIT.
	?
	Ta ukrep ni bil v popolnosti izveden. KRK ni nikoli zaživela. Občina Kamnik pa redno razpisuje možnosti sofinanciranja obrestnih mer za male podjetnike. Tako lahko trdimo, da je bil ukrep v spremenjeni obliki delno izveden, saj je sofinanciranje namenjeno vsem malim podjetnikom in ne le tistim, ki ponujajo turistične storitve. 

	POMOČ PRI PRIDOBIVANJU FINANČNIH VIROV
	Pomoč pri pripravi poslovnih načrtov, pridobivanju dokumentacije za realizacijo projektov.
	-
	Občina Kamnik je nekaj časa potencialnim zainteresiranim nudila informacije o odprtih razpisih preko Agencije. Ponudniki oziroma zainteresirani pa so se lahko po pomoč pri pripravi različnih prijav obrnili na Regionalno razvojno agencijo Ljubljanske urbane regije. 

	POMOČ PRI IZVEDBI PRIREDITEV IN DRUGIH PROJEKTOV
	Strokovna pomoč pri vodenju prireditev, kot določeno v aktih KRK (strokovnjak za pomoč pri finančnem vrednotenju in administraciji).
	-
	Ta ukrep ni bil izveden zaradi pomanjkanja kadrov na Agenciji. 

	PERMANENTNO IZOBRAŽEVANJA NA PODROČJU TURIZMA
	Vsaj pet izobraževalnih programov s področja turizma letno.
	-
	Ta ukrep ni bil 100% izveden v navedenih oblikah. Izvedena so bila namreč izobraževanja kot na primer: turizem na podeželju, izobraževanje lokalnih turističnih vodnikov in podobno s strani občine Kamnik, Agencije za razvoj turizma in podjetništva kot tudi drugih organizacij, kjer je občina projekte tudi finančno podprla. 

	TURISTIČNO IZOBRAŽEVALNI TEDEN
	Seznanitev z lokalnimi, regionalnimi in svetovnimi trendi na področju turizma, obiski, predavanja.
	-
	Ta ukrep v tej obliki ni bil izveden. Občasno se v občini odvijajo predavanja na temo turizma.

	SOFINANCIRANJE ŠTIPENDIRANJA
	V povprečju 10 študentov in 10 dijakov, ki obiskujejo turistične izobraževalne programe.
	-
	Občina Kamnik pomaga vsem študentom v občini pri plačilu njihovih prevoznih stroškov, vendar ne moremo trditi, da je bil ta ukrep izveden, saj ni prišlo do štipendijske sheme. 

	PROMOCIJA NA PODROČJU TURIZMA
	Vsaj ena turistična promocijska publikacija letno, ena oglaševalska akcija letno, trije sejmi letno v Sloveniji, en sejem letno v tujini.
	√
	Ta ukrep je bil v popolnosti izveden glede vseh elementov razen sejma v tujini. Občina Kamnik se vsako leto predstavlja v pobrateni občini v Avstriji, vendar se ni udeležila nobenega od večjih mednarodnih turističnih sejmov neposredno. 

	POSPEŠEVANJE UPORABE INF. TEH.
	Uporaba moderne informacijske tehnologije za promocijo, rezervacijski sistem in druge namene, posebej uporaba interneta.
	-
	Internet je bil vzpostavljen, rezervacijski sistem pa ne. TIC Kamnik pa sodeluje tudi z STO. 

	PODOBA MESTA IN OKOLICE
	Tekmovanja za najlepše rože na hišah v mestu in na objektih, kjer se ponujajo turistične storitve v roku enega leta, v roku treh let vključitev v tekmovanje za najlepše urejen kraj. 
	√
	Občina Kamnik je sodelovala in pridobila nagrade na različnih mednarodnih tekmovanjih usmerjenih v podobo mesta in okolice. Nekateri kraji v občini pa tudi organizirajo tekmovanje na temo urejenosti kraja. Občina Kamnik ni organizirala podobnega tekmovanja. 

	OBČINSKE DAJATVE
	Sodelovanje KRK z občino pri pripravi morebitnih lokalnih dajatev, v roku 18 mesecev pripravljen alternativen način zbiranja sredstev, ki jih Občina Kamnik zbira z obdavčitvijo oglasnih tabel
	-
	Ta ukrep je bil izveden. 

	POVEZOVANJE PONUDNIKOV
	V roku enega leta KRK ponudnike obvesti o pomoči in drugih storitvah, ki jih opravlja. V roku enega leta povezana podjetja, institucije in društva pri realizaciji skupnih projektov. 
	-
	Nekateri ponudniki so se med seboj povezali (Terme Snovik, Velika Planina),vendar to poteka na ad hoc osnovi in ne predstavlja sistematičnega povezovanja ponudnikov v občini. 

	TIC
	Nadaljevanje dejavnosti TIC. TIC je pogodbeni izvajalec. TIC ima naslednje naloge: ponudba informacij, druga pomoč KRK, kraj za pritožbe in reklamacije, druge storitve. 
	√
	TIC je pričel delovati v okviru Agencije za turizem in podjetništvo. 


Iz zgornjih dveh tabel lahko zaključimo naslednje:

· Večina ciljev navedenih v Strategiji razvoj turizma za občino Kamnik 1997-2005 je bila dosežena vsaj deloma. Ti cilji so bili v nekaterih elementih opredeljeni precej splošno, zato se njihovo doseganje preliva z doseganjem splošnih ciljev razvoja občine. 

· Večina ukrepov zgoraj analizirane strategije ni bila izvedena ali pa ni bila izvedena v popolnosti. Izvedeni so bili ukrepi povezani s Turistično informacijskim centrom, promocijo ter podobo mesta in okolice. Nekateri od ukrepov so bili zastavljeni preveč optimistično in niso mogli biti izvedeni zaradi zakonskih zahtev in pooblastil občine. Drugi ukrepi, kot na primer povezovanje ponudnikov, izobraževanja in podobno, pa niso bili izvedeni zaradi pomanjkanja interesa ponudnikov oziroma šibke kadrovske strukture odgovornih na občini in Agenciji za turizem in podjetništvo. 

· V nadaljevanju prenove strategije bomo še posebej pozorni na tiste ukrepe stare strategije, ki niso bili izvedeni, predvsem zato, da bi ugotovili ali so ti ukrepi še vedno potrebni in jih lahko vključimo v novo strategijo. 

3 Politično in zakonsko okolje 2007-2013

Pri pripravi strategije bomo upoštevali veljavne in predvidene zakonske podlage in dokumente, ki bodo usmerjali razvoj turizma tako na nacionalni kot na regionalni ravni. Tako se Strategija razvoja turizma za občino Kamnik nanaša tudi na naslednje nacionalne in regionalne dokumente:

3.1 Državni razvojni program - Odbor za reforme

V oktobru leta 2005 je Odbor za reforme podal prvo poročilo Vladi RS o predlaganih ukrepih za uresničevanje Strategije razvoja Slovenije. Novembra leta 2005 so bile te reforme tudi sprejete na Vladi RS in bodo tudi služile kot razvojne smernice Slovenije. Ukrepi Odbora za reforme so predlagani in strukturirani tako, da omogočajo nadaljnji hitrejši razvoj Slovenije, doseganje boljšega standarda vseh prebivalcev, povečanje konkurenčnosti in posledično zastavljenih ciljev Republike Slovenije. Ukrepi Odbora za reforme so razdeljeni po razvojnih prioritetah in ukrepih glede na njihovo časovno izvedljivost. V okviru Prve razvojne prioritete: Gospodarska rast in konkurenčnost, je odbor za reforme predlagal tudi ukrep 15: Indikativni nabor projektnih idej za nadaljnjo razdelavo v velike projekte. Tako Odbor za reforme znotraj tega ukrepa predlaga pripravo velikih projektov tudi iz naslednjega področja: zdravilišča, zdravstvo, znanje, narava, kulturna dediščina, koncentracija gospodarskih subjektov ter lokalni in regionalni projekti, ki predstavljajo ključne spodbude za razvoj podeželja. 
3.2 Strategija slovenskega turizma (2002-2006)

Strategija razvoja slovenskega turizma že v svojem uvodu poudarja, da slovenski turizem med drugim pesti tudi relativno visoko število med seboj nepovezanih ponudnikov. Strategija razvoja slovenskega turizma tudi predvideva prednostna geografska in produktna območja razvoja turizma v Sloveniji. Ta so: zdraviliški, igralniško-zabaviščni in poslovni turizem (produktna), Julijske Alpe, Pohorje, Kras in Obala (geografsko). Cilj SRST je spodbujanje podjetniške inovativnosti, povezanost turističnih proizvodov, trženje slovenskih turističnih blagovnih znamk in uporaba sodobnih promocijskih in drugih marketinških orodij. 

Strategija turizma kot strateški pristop skozi celoten dokument poudarja povezovanje interesov, ponudnikov in storitev.

Poleg zgoraj omenjenih produktnih in geografskih prioritetnih področij turizma, strategija predvideva še naslednja prednostna tematska področja razvoja turizma:

· 3-A turizem (aktivne, akcijske in adrenalinske turistične dejavnosti)

· 3-E turizem (združitev turističnih storitev s pomočjo poudarjanja ekoloških, etnoloških in etoloških danosti-podeželski turizem)

· 3-D turizem (doživljajske in domišljijske aktivnosti). 

Trenutno je v pripravi tudi  nova strategija razvoja turizma za obdobje od 2007-2013, ki bo tudi temeljna podlaga za ostale operativne programe, vendar pa zaenkrat še niso znane njene prednostne naloge, področja in ukrepi. Vseeno pa lahko iz zgoraj navedenega trdimo, da razvoj turizma v občini Kamnik sovpada s strategijo slovenskega turizma in temeljnimi usmeritvami slovenske države. 

3.3 Strategija razvoja Slovenije (2006-2013)

Strategija razvoja Slovenije za obdobje od 2006 do 2013 ima opredeljenih pet razvojnih prioritet od katerih se na razvoj turizma nanašajo: 

· Prva razvojna prioriteta: Konkurenčno gospodarstvo in hitrejša rast – znotraj te prioritete razvoj turizma neposredno zadeva ukrep “pospeševati razvoj nosilnih storitvenih dejavnosti”, poleg tega SRS kot strateški ukrep navaja tudi spodbujanje mednarodnega uveljavljanja Slovenije kot turistične destinacije. 

3.4 Državni razvojni program (2001-2006)

Zaenkrat še veljavni DRP, opredeljuje pet turističnih območij: gore in jezera, obala in kras, zdravilišča, mesta in podeželje. Tretja prednostna naloga DRP ima naslov: Spodbujanje podjetništva in izkoriščanje podjetniških priložnosti, znotraj nje pa se eden od programov nanaša na Spodbujanje razvoja turizma. Program razvoja turizma je namenjen ustvarjanju pogojev za doseganje dolgoročne konkurenčnosti turističnega gospodarstva z razvojem turistične infrastrukture in krepitvijo elementov turistične ponudbe na eni strani ter spodbujanjem rasti turistične potrošnje na drugi strani. Z uporabo sodobnih informacijskih tehnologij, razvojem integralnih turističnih proizvodov, pospeševanjem povezovanja turističnih ponudnikov in javnega sektorja na lokalnem, regionalnem in nacionalnem nivoju ter spodbujanjem razvoja človeških virov želi Slovenija izvesti kakovostno promocijo slovenskega turizma in tako izboljšati svojo prepoznavnost in svojo turistično ponudbo. 

Za turistični razvoj občine Kamnik je še posebej pomemben podprogram razvoj turističnih proizvodov, ki želi spodbuditi razvoj integralnih turističnih proizvodov za celovito, kakovostno, razpoznavno in tržno zanimivo turistično ponudbo, pospešiti povezovanje turističnih ponudnikov, javnega sektorja in nosilcev civilne družbe na nivoju lokalnih, regionalnih turističnih organizacij in spodbuditi razvoj človeških virov na vseh področjih turizma s ciljem zagotavljanja konkurenčne sposobnosti turističnega gospodarstva.

Pomembna je tudi prednostna naloga prestrukturiranje kmetijstva in razvoj ribištva in njen program 3. Razvoj podeželja. V današnjem času se prav z zaostajanjem podeželskih območij v razvojnem smislu kaže pomanjkljiva gospodarska infrastruktura. Zato je potreben razvoj dopolnilnih dejavnosti na kmetijah in alternativnih, gospodarsko zanimivih dejavnosti. S podprogramom Razvoj dopolnilnih dejavnostih in z njim povezanimi delovnimi mesti na podeželju, se želi ohraniti obstoječa delovna mesta ter ustvarjati nova delovna mesta na kmetijah, s tem pa tudi zagotavljati višje dohodke. 

Zopet je vredno poudariti, da je v postopku nastajanja nov Državni razvojni program za obdobje 2007-2013, za katerega domnevamo, da bo imel prednostne naloge povzete iz Strategije razvoja Slovenije. Vseeno pa ne moremo trditi ali bodo ukrepi DRP sovpadali s Strategijo razvoja turizma za občino Kamnik. 

3.5 Regionalni razvojni program Ljubljanske urbane regije (2002-2006, 2007-2013)

Regionalni razvojni program Ljubljanske urbane regije je opredelil naslednje prednostne naloge:

1. Sodelovanje v regiji.

2. Dostopnost.

3. Učinkovito izobraževanje in usposabljanje za ustvarjalnost.

4. Odpiranje svetu.

5. Ekološka in kulturna mreža.

Na Strategijo razvoja turizma v občini Kamnik se nanašajo predvsem projekti znotraj naslednjih prednostnih nalog: Dostopnost (razvoj turistične ponudbe na podeželju), Sodelovanje v regij (grozd turističnih organizacij), Ekološka in kulturna mreža (zavarovanje Kamniško Savinjskih Alp, mreža kolesarskih in pešpoti). 

Trenutno pa je v postopku priprave in sprejema nov regionalni razvojni program za obdobje 2007-2013, ki je pripravljen po nekoliko spremenjeni metodologiji in ne opredeljuje sektorskih prednostnih nalog temveč ukrepe z določenimi nosilci, ki bodo omogočili tudi njihovo uspešno izvedbo. Tako je strategija razvoja turizma v občini Kamnik neposredno povezana z naslednjimi ukrepi:

· Mobilnost -  regijske povezave javnega prevoza in dostopen javni prevoz za vse.

· Ohranjena dediščina – zaščita regijskega parka Kamniško-Savinjske Alpe; kulturne in turistične poti. 

Trendi v turizmu (Slovenija, Evropa, svet)

Strokovnjaki s področja turizma predvidevajo, da bosta turistični obisk in turistična potovanja po celotnem svetu še naprej rasla. Tako se je v Evropi obisk v letu 2004 povečal za 4% v primerjavi z letom 2003, od leta 2000 naprej pa v povprečju za 1,1% letno. Evropa je letno tako izbrana kot turistična destinacija za 55% svetovnih turistov, medtem ko so leta 2004 evropski ponudniki zaslužili 50% vsega denarja povezanega s turizmom (v primerjavi z letom 2003 se je ta odstotek povečal za 3%). Med evropskimi državami je Slovenija po obisku na 29. mestu ( podatek za leto 2003, v primerjavi z letom 2002 je bilo v Sloveniji za 5,5% turistov več), po zaslužku pa na 26. mestu (v letu 2003 so naši ponudniki zaslužili za 3,3% več kot v letu 2002). Slovenija po podatkih Svetovne turistične organizacije prejme 0,5% vseh zaslužkov iz področja turizma v Evropi.

Preglednica 3: Pregled držav po obisku in zaslužku iz turizma

	Država
	Mesto po obisku
	Mesto po zaslužku

	Francija
	1.
	2.

	Španija
	2.
	1.

	Italija
	3.
	3.

	Velika Britanija
	4.
	5.

	Avstrija
	5.
	6.

	Nemčija
	6.
	4.

	Hrvaška
	13.
	13.

	Poljska
	9.
	17.

	Švica
	15.
	9.

	Češka
	17.
	19.

	Slovenija
	29.
	26.


Analize obiska so tudi pokazale, da se v primerjavi z letom 2004 na področju Evrope močno povečuje obisk.-V letu 2004 je število obiskovalcev naraslo kar za 6% v primerjavi z letom prej, medtem ko se število nočitev, po predvidevanjih strokovnjakov, povečuje zelo počasi (v letu 2004 le za 1% več ustvarjenih nočitev kot v letu prej). 

V Evropi je bilo v letu 2004 kar 88% turistov prav iz Evrope, 6% jih je prišlo iz Severne in Južne Amerike, 4% pa iz Azije in Pacifika (Vir: Svetovna Turistična organizacija).

4 Predvidevanja turističnih gibanj

V letu 2004 so bili opazni naslednji splošni trendi:

· Zmanjšanje obiska v Franciji in Italiji zaradi visokih cen in monotone ponudbe.

· Povečanje obiska in popularnost Vzhodne in Srednje Evrope.

· Povečanje število internetnih rezervacij.

Splošna predvidevanja glede turističnih gibanj so naslednja:

· Postopno povečanje obiska turistov do leta 2020, obenem pa počasnejše večanje števila nočitev v istem obdobju.

· Alternativne oblike turizma in alternativne destinacije.

· Počasno izboljševanje števila poslovnih potovanj.

· Več krajših potovanj, namesto daljših potovanj.

· Na splošno velja izkoristiti velik potencial na trgu Španije, Rusije, t.i. azijskih tigrov (predvsem Kitajska in Indija).

· Popularnost Vzhodne in Srednje Evrope, manj poznanih destinacij.

· Menjalna razmerja med evrom in ostalimi valutami bo vplivala na odločitev o obisku.

· Inovativni pristopi do trženja in promocije destinacije bodo odločilno vplivali na odločitev o obisku.

· Povečano povpraševanje po individualnih storitvah z osebno noto.

· Povečano povpraševanje po etnološki ponudbi.

· Razvoj novih oblik turizma, kot je na primer Kulturni turizem v vaseh, krajih in mestih. 

V nadaljevanju tega poglavja bomo predstavili specifične trende turizma glede na različne družbene in ekonomske spremembe.

a. Demografske spremembe- staranje prebivalstva
Predvidimo lahko naslednje trende v povpraševanju:

· večji poudarek na kakovosti turističnih storitev, udobju in varnosti;

· poudarek na dostopnosti do destinacij; 

· povečano povpraševanje po sproščujočih dodatnih aktivnostih (na primer igranje golfa, wellness turizem);

· povečano povpraševanje po turističnih paketih za eno osebo ter

· povečano povpraševanje izven visoke sezone.

b. Demografske spremembe-zmanjšanje članov gospodinjstva in posledično povečanje dohodka na prebivalca
Zaradi te spremembe lahko predvidimo naslednje trende:

· poudarek na malih luksuzih;

· dostopnost posebnih produktov, ki jih turist lahko kupi v trenutni želji;

· več kratkih dopustov izven sezone;

· povpraševanje po zimskem oddihu v toplih krajih.

c. Izboljšanje zdravstvene ozaveščenosti
bo vplivalo na izbiro destinacije in obnašanja na oddihu ter povzročilo naslednje trende:

· zmanjšanje zanimanja za »nezdrave« destinacije;

· zmanjšanje zanimanja za oddih na plaži;

· povečano povpraševanje po aktivnem oddihu in infrastrukturi, ki to ponuja;

· povečano povpraševanje po »wellness« produktih.

d. Boljša osveščenost turistov in višja stopnja izobrazbe

Bosta vplivali na izboljšano povpraševanje po umetnosti, kulturi, zgodovini in duhovnosti. Predvidimo lahko naslednje trende:

· povpraševanje po specialnih produktih;

· vključevanje umetnosti, kulture, zgodovine v turistično ponudbo (za organizirane in neorganizirane skupine);

· potreba po boljšem in kreativnejšem trženju tovrstnih produktov;

· povpraševanje po novih, neodkritih ali slabo odkritih destinacijah v Vzhodni in Srednji Evropi.

e. Prostega časa imamo čedalje manj in smo pod vsakodnevnimi pritiski
· zato se bo povečalo povpraševanje po kratkih dopustih ter

· po možnostih sproščanja na oddihu.

f. Zaradi stresa se povečuje potreba po vsakodnevnem sproščanju in imamo zato na voljo manj dohodka za dopust
· zato lahko predvidimo, da se bo izboljšala potreba po nizko cenovnih produktih. 

g. Potovalne izkušnje-uporabniki se čedalje bolj zavedajo svojih pravic in potreb in razvijajo kritičen odnos do kakovosti ter so obenem pozorni na razmerje med kakovostjo in ceno.

· povečalo se bo povpraševanje po alternativnih možnostih oddiha, namesto klasičnih destinacij, obenem se bo povečalo povpraševanje po novih storitvah znotraj uveljavljenih destinacij;
· nekakovostne destinacije bodo utrpele izgubo obiskovalcev;
· zvestoba do destinacij bo po eni strani upadala, po drugi strani pa se bodo turisti vračali na tiste destinacije, kjer so v preteklosti imeli pozitivno izkušnjo;
· razvil se bo kritičen odnos do vsega izumetničenega, poudarek bo dan na avtentičnosti (t.i. čustveno zadovoljstvo, osebna nota storitev). Zabaviščni parki bodo, na primer po uspehu in popularnosti upadali, razen če bodo zadovoljili visoke standarde; 
· zaradi želje po individualnosti se bo povečal najem vozil;
· povečalo se bo povpraševanje po destinacijah, ki imajo uravnotežen popoln koncept ponudbe-pokazala se bo potreba po upravljanju z obiskom. 
h. Spreminjanje načina življenja bo povzročilo naslednje trende:

· poudarek na visokokakovostnih storitvah;
· povečalo se bo povpraševanje po manjših namestitvenih objektih z luksuzno noto (družinski hoteli, turistične kmetije);
· zmanjšala se bo potreba po organiziranih potovanjih;
· da bi ponudniki uspeli bodo morali ponujati nove produkte, storitve in koncepte, ki bodo zagotavljali visoko dodano vrednost;
· uspeli bodo tisti ponudniki, ki se bodo osredotočili na specifične hobije in interese turistov;
· povečal se bo nakup nepremičnin v bolj odmaknjenih krajih (bližina na primer majhnih letališč) zaradi potrebe po varnosti;
· značilen bo trend »back to basics«.
i. Razvoj modernih tehnologij se odraža predvsem v povečanem nakupu aranžmajev preko interneta, zato pričakujemo naslednje trende:

· pomembnost dostopa informacij na internetu;

· turisti si bodo sami sestavljali dopust;

· zmanjšala se bo vloga agencij;

· nacionalne turistične organizacije bodo imele pomembno vlogo predvsem pri odnosih z javnosti in elektronskem trženju;

· povečalo se bo povpraševanje za tiste destinacije, ki bodo imele pri svojem razvoju tudi javno podporo;

· še se bo povečal delež nakupov preko interneta;

· potencialni kupci bodo poudarjali varnost nakupov preko interneta.

j. Prometna dostopnost- ponudba hitrih vlakov in po drugi strani poceni letalskih prevoznikov ter gneča v času prometnih konic bodo povzročile naslednje trende:

· dopusti se bodo skrajšali;

· več obiska v mestih in mestnih območjih kot na nedostopnem podeželju;

· za srednje razdalje se bo povečalo povpraševanje po hitrih vlakih;

· v času visoke sezone bo manj turistov potoval z osebnim vozilom;

· zmanjšalo se bo povpraševanje po letalskih vozovnicah v ekonomskem razredu;

· v destinacijah, ki niso prometno dostopne in nimajo organiziranega dostopa, se bo zmanjšalo povpraševanje;

· povečalo se bo povpraševanje po vseh cenovnih oblikah križarjenj predvsem v ciljni skupini starejših ljudi.

k. Trajnostni turizem povzroča zaradi višjih vlaganj tudi višje cene in zato naslednje trende:

· povezava lokalnih destinacij v regijske destinacije in večja dodana vrednost;
· pomembno je upravljanje z destinacijo in njeno načrtovanje;
· v primeru, ko lokalno prebivalstvo nasprotuje povečanju obiska v destinaciji, bo to negativno vplivalo na izbiro destinacije;
· neskladno razvijanje regij in destinacij (neskladna gradnja, prenatrpanost) bo negativno vplivalo na povpraševanje turistov;
· pomembno je ločevati med ekoturizmom in trajnostnim turizmom.
l. Varnost-s povečano potrebo po varnosti se bo večina turistov izogibala »nevarnim« območjem:

· pomembna kakovost vode (tako kopalne kot pitne);
· povečale se bodo tožbe turistov z razvitim kritičnim občutkom;
· povečali se bodo stroški namenjeni za varnost;
· v kriznih obdobjih se bodo morali ponudniki prilagoditi zahtevam turistov.
Kratka analiza obiska in ponudbe

5 Analiza gibanj

V spodnji tabeli je prikazano, kako so se v Sloveniji gibali obiski in nočitve iz naslednjih držav (povečanje ali zmanjšanje v% v primerjavi z letom 2003):

Preglednica 4: Gibanje obiska in nočitev

	Izvorna država
	Obiskovalci
	nočitve

	Nemčija
	4%
	-5%

	Velika Britanija
	52%
	32%

	Francija
	48%
	39%

	Nizozemska
	20%
	10%

	Italija
	9%
	8%

	ZDA
	30%
	34%

	Japonska
	40%
	30%


Iz zgoraj navedenega lahko sklepamo, da za Slovenijo načeloma veljajo pozitivna gibanja glede prihoda in potrošnje tujih turistov. S slovensko ravnijo bomo v nadaljevanju primerjali občino Kamnik in nekatere druge primerljive občine v Sloveniji. 

Preglednica 5: Domači in tuji gosti ter prihodki 

	
	vsi prihodi
	% prih. Slo
	domači (št., indeks v primerjavi z letom 2003)
	tuji (št., indeks v primerjavi z letom 2003)

	Kamnik
	6556
	0,3
	4729 (151,7)
	1827 (87,9)

	Ljubljana
	270204
	11,5
	19640 (98,8)
	250564 (127,0)

	Škofja loka
	4747
	0,2
	758 (78,1)
	3989 (96,9)

	Mozirje
	1166
	0,0
	202(24,1)
	964 (77,0)

	Piran
	358195
	15,3
	133460 (94,9)
	224735 (103,8)

	Bled
	188604
	8,1
	19451 (96,5)
	169153 (109,3)

	Slovenija
	2341281
	100
	842429 (96,5)
	1498852 (109,2)


V letu 2004 se je število turistov v Kamniku povečalo za 26,2%, število domačih turistov se je povečalo kar za 51,7%, presenetljivo pa je upadlo število tujih turistov za 12,1%. Na ravni Slovenije se je število domačih turistov zmanjšalo, medtem ko se je število tujih turistov povečalo, kar kaže na trend nasproten trendu v občini Kamnik. V primerljivih občinah, na primer občina Škofja Loka, se je obisk turistov zmanjšal v obeh kategorijah. V Sloveniji se je v letu 2004 število turistov najbolj povečalo v občini Slovenj Gradec, kjer je indeks rasti 03/04 323,4. V isti občini se je najbolj povečalo tudi število vseh obiskov (indeks rasti 03/04 je kar 271,6%). Po podatkih iz Statističnega urada RS je bilo v letu 2003 v občini Kamnik 9187 prenočitev, od tega so jih večino opravili tujci (8500). Iz spodnje tabele je razvidno, da je število nočitev v primerljivih občinah višje kot v Kamniku. 

V primerjavi s prvo tabelo nas za občino Kamnik lahko skrbi dejstvo, da se je v Kamniku število tujih turistov v primerjavi z letom poprej zmanjšalo za približno 12%. Na slovenski ravni so se te številko znatno dvignile (razen za nemške turiste). Kamnik bi moral trende napovedane s pregledom mednarodnih trendov in z analizo obiska v Sloveniji izkoristiti ter usmeriti svoje cilje v promocijo občine tudi do tujih turistov in povezave na tistih krajih, kjer se ustavljajo tudi tuji turisti. 

Podoben zaključek je razviden tudi iz tabele o prenočitvah v občini Kamnik in nekaterih drugih primerljivih občinah v Sloveniji. 

Preglednica 6: Prenočitve v občini Kamnik in nekaterih primerljivih občinah, leto 2004 (Vir: SURS)

	
	Vse prenočitve
	% vseh prenočitev
	Domače prenočitve (št, in indeks v primerjavi z letom 2003)
	Tuje prenočitve (št. in indeks v primerjavi z letom 2003)

	Kamnik
	16324
	0,2%
	9816 (120,3)
	6508 (61,4)

	Ljubljana
	514626
	6,8%
	34263 (99,9)
	480363 (117,2)

	Škofja loka
	8265
	0,1%
	1101 (84,5)
	7164 (76,7)

	Mozirje
	3473
	0,0%
	635 (21,6)
	2838 (74,3)

	Piran
	1303965
	17,2%
	478227 (93,4)
	825738 (100,5)

	Bled
	535679
	7,1%
	40634 (90,2)
	495045 (107,5)

	Slovenija
	7588737
	100%
	3225954 (97,0)
	4362783 (104,5)


Podobno kot pri obiskih, je tudi pri nočitvah število domačih nočitev v letu 2004 naraslo, medtem ko je število tujih nočitev upadlo za skoraj 40% v primerjavi s prejšnjim letom. Prav tako je upadlo tudi skupno število nočitev v primerjavi s prejšnjim letom. V letu 2003 je bilo tako 9187 prenočitev, od tega so jih večino opravili tujci (8500). Iz zgornjih podatkov tako lahko zaključimo, da število tujih nočitev zaskrbljujoče upada. To deloma lahko pripišemo odprtju novih prenočitvenih kapacitet v Ljubljani. V primerjavi letom 2003 najbolj izstopajo podatki za občine: Gorišnica, Kanal, Komenda, Slovenj Gradec, Vransko, Žirovnica, Miren-Kostanjevica in Osilnica (indeks preko 200). 

6 Turistična ponudba

Turistična ponudba turistične destinacije je ponavadi skupek različnih komponent. Te vključujejo:

· turistične atrakcije, ki so lahko naravne (naravne znamenitosti) ali pa jih je naredil človek (zgradbe, spomeniki, ...);

· kulturno dediščino in njene značilnosti;

· turistične proizvode (spominki...) in storitve;

· gostoljubnost in razvitost ter raznovrstnost storitev;

· tipične značilnosti destinacije;

· turistične in druge trgovine ;

· gostinsko in prenočitveno ponudbo.

6.1 Prenočitve in gostinska ponudba 

Skupaj je bilo letu 2004 v celotni občini na voljo 618 ležišč, kamor smo prišteli tudi ležišča v kampih. Ta številka lahko tudi pojasni razliko med številom prenočitev v občini Kamnik in nočitvami v ostalih primerljivih občinah. Statistični podatki za leto 2004 so tudi pokazali, da v kamniški občini v letu 2004 ni bilo na voljo ležišč v hotelih, motelih  in turističnih kmetijah. Sobe pa je bilo mogoče najeti le v enem penzionu tretje kategorije (tri zvezdice) To kaže na to, da v občini ni pogojev za nastanitev petičnih gostov, zaradi česar morajo le-ti oditi v sosednje občine ali Ljubljano. Po uradnih podatkih obiskovalci tudi nimajo veliko možnosti, da najdejo prenočišče v gostiščih, apartmajih ali celo sobah. Analiza je pokazala, da ležišč primanjkuje tudi za goste nižjih cenovnih kategorij. Deluje le en kamp, mladinskih hotelov ni. V občini delujejo trije planinski domovi in koče, ki omogočajo nastanitev tistim gostom, ki obiščejo visokogorje. 

V letu 2005 so se v Termah Snovik odprle nastanitvene kapacitete. Prva faza, ki že deluje, je zajemala 24 apartmajev s skupno 110. ležišči. V izgradnji sta še dve etapi. 

Gostinska ponudba v občini je pisana, saj ponuja obiskovalcu obisk tako tradicionalnih gostiln kot restavracij s hitro pripravljeno hrano. Poleg klasične gostinske ponudbe v Arboretumu prirejajo tudi različne reprezentančne dogodke in sprejeme. V občini je mogoče zaznati pomanjkanje kvalitetnejših gostinskih obratov,  razen Arboretuma. 

6.2 Turistične znamenitosti

V Kamniku najdemo številne znamenitosti in točke, ki so zanimive za različne ciljne skupine turistov in obiskovalcev. Podatki o vseh znamenitostih in točkah zanimivih za obiskovalce so navedeni v publikacijah: Turistične znamenitosti Kamnika in okolice; ter 2005, Kam, kje, kaj, Vodnik po Kamniku in okolici.

Kot primarne turistične atrakcije pa lahko opredelimo:

· staro mestno jedro ( na primer Mali Grad, stari grad,….);

· zgodovinske znamenitosti (na primer Frančiškanski samostan, Plečnikov dvorec,…);

· naravne znamenitosti (na primer Velika Planina,…);

· muzeje, galerije in etnološko dediščino (na primer medobčinski muzej Kamnik, Sadnikarjeva muzejska zbirka, muzej pritlikavega nosoroga,…);

· druge strateške točke (na primer Terme Snovik, Golf igrišče, Zdravilni gaj Tunjice,…).

V letu 2005 so bile v Kamniku organizirane številne prireditve. Organiziranih je bilo preko 250 kulturnih prireditev in preko 50 športno promocijskih prireditev. Poleg tega so bile organizirane še druge prireditve, število katerih pa ni evidentirano (na primer gasilske veselice,…). Med najpomembnejše prireditve štejemo Dneve narodnih noš, Srednjeveške dneve in Dneve tulipanov. 

Kamnik in okolico si je mogoče ogledati z vodenimi ogledi, ki so namenjeni različnim ciljnim skupinam. Tako so organizirani ogledi mesta Kamnik, naravnega zdravilnega gaja Tunjice, Arboretuma Volčji potok, doline Kamniške Bistrice, Tuhinjske doline s termami Snovik in Motnika. V Kamniku je tudi mogoče najti program za najmlajše, za kar poskrbi program Iskanje Veronikinega zaklada.

6.3 Edinstvene značilnosti občine Kamnik (Unique selling points)

· Neokrnjena narava,

· Kulturna in naravna dediščina,

· Sprostitev v prijetnem okolju (odmaknjenost od množičnega turizma in hrupa),

· Povezanost med turizmom, kulturo in športno rekreacijskimi dejavnostmi.

Turistično informacijski center v občini Kamnik beleži nekatere podatke o povpraševanju turistov. Največ turistov obišče občino Kamnik med majem in septembrom vsakega leta. V času nizke sezone pa se obisk centra precej zniža. Obiskovalci centra največ povprašujejo po: znamenitostih kraja, nočitvah, okoliških krajih vrednih ogleda. Največ težav pa jim povzroča mobilnost, torej prevoz med Kamnikom in ostalimi turističnimi točkami, na primer Veliko Planino, Volčjim Potokom. 

Swot analiza

Glede na zgoraj navedene trende, prioritete v razvoju Slovenije, ponudbo in povpraševanje v Kamniku smo pripravili naslednjo analizo prednosti, slabosti, priložnosti in nevarnosti. Z njo bomo na kratko analizirali stanje ter ugotovili katere so naše priložnosti ter na kaj moramo biti še posebej pozorni pri razvoju turizma v občini Kamnik. 

	PREDNOSTI:
	SLABOSTI:

	· prometna in geografska lega (dobra dostopnost in vključitev EU tranzitnih poti, bližina letališča Brnik, Ljubljane) 

· pestrost, privlačnost naravnega okolja, neokrnjene naravne znamenitosti (Kamniške Alpe, Arboretum, reka, Kamniška Bistrica…)

· prost pristop do odprtega prostora, gozdov, gora

· koncentracija različne ponudbe na relativno majhnem prostoru

· individualni turizem, možnost sprostitve, ekološka čistost

· ohranjena dediščina 

· izredna biotska in krajinska raznovrstnost

· naklonjenost prebivalstva turizmu (gostoljubnost, varnost)


	· razpršenost in nepovezanost turistične ponudbe 

· premalo nastanitvenih kapacitet (hotelov, apartmajev, zasebnih sob)

· nizka kvaliteta obstoječih nastanitvenih zmogljivosti

· prenizka kakovost storitev glede na pričakovanja gostov,

· premalo razpoznavne turistične storitve (nejasna promocija, ni značilnih proizvodov, neprepoznavne blagovne znamke),

· premalo razvita prometna infrastruktura in oddaljenost nekaterih zanimivih točk 

· pomanjkljiva znanja turističnih delavcev

· pomanjkanje jasne slike o razvoju turizma (stihijski razvoj, ni zavedanja o ključnih trgih)



	PRILOŽNOSTI:
	NEVARNOSTI:

	· relativno neodkrita destinacija v Sloveniji v primerjavi z bolj poznanimi območji 

· obvladljivost različnih lokalnih turističnih destinacij in programov ter njihovo povezovanje v celovite integralne turistične proizvode

· spodbujanje turizma in turističnih proizvodov, ki temeljijo na elementih naravne in kulturne dediščine

· interes prebivalstva za turistični razvoj in s tem ekonomski napredek 

· povezanost lokalnih turističnih ponudb s tistimi na regijski in državni ravni,

· odpravljanje birokratskih ovir pri razvoju turističnega podjetništva

· povečevanje interesa za vlaganja v turizem s strani drugih gospodarskih dejavnosti

· financiranje s strani strukturnih skladov

· boljša povezanost z Ljubljano in letališčem Brnik

· prirejanje številnih prireditev

· izobraževanje


	· močna konkurenca preostalih turističnih destinacij (Bled, Bohinj, Piran, zdravilišča…)

· administrativne ovire, ki preprečujejo podjetniške pobude

· osredotočanje na slovenski trg

· neaktivni lastniki in procesi denacionalizacije (državno lastništvo turističnih podjetij)

· nenamenska poraba sredstev državnega in občinskih proračunov, predvidenih za spodbujanje razvoja turizma

· prepočasno in neučinkovito urejanje prostora in odpravljanje prostorskih omejitev za turistične naložbe

· daljša in nepredvidljiva recesija v Evropi in zmanjšanje tujega turističnega povpraševanja.

· odhajanje domačih turistov v tujino

· neustrezna raba prostora in povečanje okolju neprijaznih oblik gospodarjenja




Načela in Cilji razvoja turizma

2. Načela

Pri uresničevanju Strategije razvoja turizma v občini se bo občina pri naložbah ravnala predvsem po naslednjih načelih:

· Spodbujanje javno-zasebnega partnerstva - občina bo potencialnim investitorjem nudila podporo pri iskanju partnerjev in jih po svojih močeh tudi vzpodbujala za naložbe v storitve. Seveda pa občina sredstev ne bo vlagala v razvoj zasebnih turističnih storitev. 

· Spodbujanje mreženja - občina bo spodbujala horizontalna in vertikalna mreženja med ponudniki, s čimer bomo dosegli raznoliko ponudbo in boljšo kakovost obstoječe in nove ponudbe. Le s povezovanjem manjših ponudnikov v mreže bomo dosegli konkurenčnost na trgu in privabili nove turiste. S povezovanjem ponudnikov na trgu pa bomo dosegli tudi razvoj novih storitev in ponudbe. 

· Financiranje podpornih storitev – v občini Kamnik prevladuje mnenje, da prenočitvenih kapacitet ni dovolj. Vendar občina kot taka nima na voljo sredstev oziroma pooblastil za financiranje prenočitvenih kapacitet, zato se bo osredotočila na spodbujanje podpornih storitev in dodatne ponudbe, ki bi turista privabila in zadržala v občini. 

· Okolju prijazen turizem – občina Kamnik bo podpirala razvoj okolju prijaznih oblik turizma, saj se želi postaviti kot destinacija, ki ima bogato kulturno in zgodovinsko dediščino na eni strani ter nedotaknjeno in lepo naravo na drugi strani.

3. Cilji

6.4 Mehki cilji razvoja turizma - Kvalitativni strateški cilji

· Povezana turistična ponudba.

· Promocija turizma usmerjena izključno na ciljne skupine.

· Javne naložbe načrtovane tako, da bodo poleg osnovne dejavnosti omogočale tudi razvoj turizma.

· Izobraženi ponudniki za razvoj visokokakovostnih storitev.

· Razvite inovativne storitve v turizmu.

6.5 Trdi cilji razvoja turizma - Kvantitativni strateški cilji

· Povečati število letnih obiskovalcev v občini na približno 24.000 do leta 2013
.

· Povečati letne prihodke (vseh ponudnikov) iz naslova turizma za 20% do leta 2013.

· Povečati letno število nočitev na približno 85.000 do leta 2013
. 

6.6 Ciljne skupine razvoja turizma 

· Turisti, ki želijo aktivne, akcijske in adrenalinske turistične dejavnosti, zahtevajo pa zaokroženo ponudbo, namenjeno individualistom, mladim in vsem, ki želijo aktivne in športne počitnice.

· Turisti, ki želijo turistične dejavnosti povezane z ekološkimi, etnološkimi in etološkimi danostmi in zahtevajo podeželski turizem z vrsto pomembnih etnoloških posebnosti. Vino, kulinarika, etnološka dediščina in podeželski način življenja predstavljajo široko možnost evropsko zanimivih turističnih atrakcij. 

· Turisti, ki jih lahko opredelimo kot naključni oziroma tranzitni turisti. To tretjo skupino smo izbrali zato, ker se mnogi turisti mimo Kamnika peljejo na poti do svoje končne destinacije in se v občini ustavijo za kratek predah. 

Ciljnim skupinam pa smo dodali še posebno skupino in sicer investitorje, saj se je izkazalo, da so v občini Kamnik potrebne nove naložbe za razvoj turističnih storitev. 

6.6.1 Turisti – gostje

Ciljne skupine gostov delimo na njihovo poreklo (domači, tuji) in na namen njihovega obiska v občini Kamnik. Tako imamo med turisti naslednje ciljne skupine:

a. domači in tuji tranzitni gostje –to so tisti gostje, ki se mimo Kamnika peljejo na svoji poti ali pa se v Kamniku nahajajo zaradi drugih obveznosti. Tem gostom bomo območje občine predstavili kot privlačno predvsem s podobo kraja in občine ter z dobrim načinom obveščanja. Tako bomo to ciljno skupino uspeli zainteresirati, da se v času svoje prehoda skozi občino tudi ustavijo ter si ogledajo kakšno zanimivost. Način privabljanja tujih tranzitnih gostov je zelo podoben načinu privabljanja domačih tranzitnih gostov. Ker pa tuji gostje večinoma potujejo po glavnih slovenskih prometnicah (avtoceste) jih bo potrebno privabiti na nekoliko drugačen način. Za to je potrebno za promocijo Kamnika poskrbeti že ob vstopu turista v našo državo, v času promocije navzven ter ob obisku turistov v času obiska drugih krajev v Sloveniji. 
b. domači in tuji adrenalinski, aktivni gostje – to so tisti gostje, ki želijo preživeti aktivne počitnice, ki so včasih tudi adrenalinske. Ker na območju občine Kamnik ni na voljo kapacitet za adrenalinske športe, bomo privabljali tiste goste, ki želijo preživeti aktivne počitnice na nekoliko bolj miren način. Tako bodo imeli gostje na voljo smučanje, aktivni oddih v Termah Snovik, igranje golfa in ostale športe. Aktivno preživljanje prostega časa pa bomo povezali z nedotaknjeno naravo ter prijetnim in mirnim okoljem. Turizem v kamniški občini bomo promovirali na sejmih ter preko različnih medijev (tiskani mediji, internet, radijski in televizijski oglasi). Poleg promocije ključnih zanimivosti v občini pa bomo promovirali tudi manj znane lepote in posebnosti občine. 
c. domači in tuji ekološki, etnološki gostje – ta skupina gostov si želi uživati v t.i. »družbenih« oblikah dediščine: etnološka, etološka, ekološka. Sem prištevamo tudi kulinarično in druge oblike dediščine. Te goste bomo privabili z bogato kulturno dediščino, pestro kulinarično ponudbo, ohranjeno naravo, energetsko bogatim zdravilnim okoljem (Zdravilni gaj Tunjice). Povezava med vsemi oblikami dediščine bo privabila širok razpon gostov, ki si želijo predvsem mirnega preživljanja prostega časa. Turizem v kamniški občini bomo promovirali na sejmih ter preko različnih medijev (tiskani mediji, internet, radijski in televizijski oglasi). Poleg promocije ključnih zanimivosti v občini pa bomo promovirali tudi manj znane lepote in posebnosti občine. 
3.1. Investitorji

Tudi ciljno skupino investitorjev delimo na dve podskupini: domače in tuje investitorje. V tem razdelku govorimo predvsem o tistih investitorjih, ki so zainteresirani v financiranje turistične ponudbe in dejavnosti. 

a. domači investitorji – domače investitorje bomo za investiranje v občini Kamnik zainteresirali predvsem tako, da jim bomo nudili primerno podporno okolje in spodbude za lociranje njihove investicije v občini. Tako bosta občina in Agencija za podjetništvo in turizem vsem zainteresiranim nudili vse podatke o potencialnih lokacijah za investicijo, podjetniških spodbudah, ki so na voljo v okviru občine, pomoč pri prijavi na razpise ter ostale informacije. Prav tako bo občina Kamnik potencialnim investitorjem tudi v največji možni meri nudila pomoč pri pridobivanju dovoljenj in pri birokratskih zapletih. 

b. tuji investitorji -  potencialni tuji investitorji bodo, v primerjavi z domačimi, potrebovali veliko več pomoči pri iskanju primerne lokacije oziroma predmeta svoje investicije. Agencija za podjetništvo in turizem ter občina bosta tem investitorjem tako zagotavljali vso mogočo pomoč in informacije, da bi jih privabili v kamniško občino in jim olajšali proces izvedbe investicije. Pri vsem tem bosta Agencija in občina poskrbeli tudi za večjezikovno literaturo in materiale, ki bi tuje investitorje zainteresirali za lociranje svoje investicije prav v kamniški občini. 

Analiza razkorakov med ponudbo in povpraševanjem

V analizi razkorakov je narejena navzkrižna analiza za izbrane ciljne skupine, ki smo jih potrdili na delavnici z javnostjo in ki so jih nadalje potrdili svetovni trendi. V prejšnjih poglavjih smo predstavili analizo turistične ponudbe, kjer so tudi naštete posamične točke v skupinah. Namen analize razkorakov pa je ugotoviti, katera je tista ponudba, ki zadovoljuje izbrane ciljne skupine, kaj še primanjkuje, da bi izbrane ciljne skupine tudi zadovoljili in kako kakovostno izboljšati ponudbo za izbrane ciljne skupine. 

	Ciljna skupina/ponudba
	Tranzitni/naključni turisti
	Ekološki, etnološki oddih
	Aktivni 

oddih
	Komentarji

	Prenočitvene kapacitete
	da
	deloma
	deloma
	- V primeru prve ciljne skupine so namestitvene kapacitete ustrezne. Ciljna skupina naključnih turistov lahko dobi na TIC potrebne informacije o sobodajalcih oziroma drugih namestitvenih kapacitetah. Ponavadi ti obiskovalci tudi ne zahtevajo pretirane kakovosti, saj na območju ne preživijo veliko časa;

- Turisti iz druge ciljne skupine, ki obiščejo območje občine Kamnik, želijo oddih preživeti v sožitju z naravo. Prenočujejo lahko v kampu in nekaterih planinskih domovih, nimajo pa na voljo prenočevanja na kmetijah ali podobnih namestitvenih kapacitetah, ki bi jim ustrezale in bi bile konkurenčna prednost Kamnika. 

- Turisti iz tretje ciljne skupine se lahko nastanijo na večih lokacijah v občini, vendar te lokacije (razen Term Snovik) ne zadovoljujejo povpraševanja in kakovostnih standardov. 

	Zgodovinski spomeniki- gradovi
	da
	deloma
	ne
	Gradovi so za obiskovalce zelo zanimivi predvsem s stališča ohranjanja kulturne dediščine in spodbujanja tovrstnega turizma. Primerni so tudi za naključne  turiste, vendar prevladuje občutek, da bi morale tovrstne zanimivosti nuditi tudi dodatno ponudbo znotraj svojih obzidjih. 

Gradovi ne zadovoljujejo potreb tretje ciljne skupine.

	Zgodovinski spomeniki-verski
	da
	da
	ne
	V občini Kamnik se nahaja večje število verskih spomenikov (cerkve, kapelice in podobno), ki zadovoljujejo potrebe  prve in druge ciljne skupine. 

Te znamenitosti pa ne zadovoljujejo potreb tretje ciljne skupine, torej turistov, ki si želijo aktivnega oddiha. 

	Zgodovinski spomeniki-druge znamenitosti
	da
	da
	ne
	Tudi te znamenitosti zadovoljujejo potrebe prvih dveh ciljnih skupin in v manjši meri potrebe tretje ciljne skupine.

	Naravne znamenitosti
	Deloma
	da
	Da
	Naravne znamenitosti sicer delno zadovoljujejo potrebe prve ciljne skupine, torej naključnih turistov, vendar vse naravne znamenitosti za to ciljno skupino niso primerne, saj so nekatere lokacije precej oddaljene ob glavnih prometnih povezav.

	Druge strateške turistične točke
	ne
	da
	Da
	Druge strateške turistične točke, kot so na primer Terme Snovik, za prvo ciljno skupino niso najprimernejše zaradi potreb ciljne skupine. Kljub temu pa so druge strateške točke primerne za ostali dve ciljni skupini. 

	Umetnost
	ne
	da
	Ne
	Turistična panoga umetnosti, v smislu ponudbe galerij in podobnega, je smiselna predvsem za drugo ciljno skupino-galerije, muzejske zbirke in podobno. Za ostali dve ciljni skupini ta ponudba ni posebej privlačna. 

	Gostinska ponudba
	da
	Deloma
	deloma
	Za naključne turiste je gostinska ponudba zadovoljiva, saj večinoma želijo pojesti nekaj enostavnega in bolj na hitro. 

Gostinska ponudba je tudi relativno ustrezna za goste, ki si želijo preživeti aktivni oddih, vendar bi bila lahko bolj kakovostna in jim ponujala tudi kulinarične užitke. 

Manj ustrezna pa je gostinska ponudba za drugo ciljno skupino, saj načeloma gostilne ne ponujajo (ali pa vsaj ne oglašujejo) avtohtonih slovenskih jedi po visokih standardih in prav tako ne omogočajo kulinaričnih užitkov oziroma užitkov za bolj zahtevne goste. 


Iz zgoraj pripravljenih analiz in pridobljenih podatkov lahko opredelimo naslednje razvojne potrebe na področju turizma v občini Kamnik:

· izobraževanje,

· povezovanje ponudnikov za razvoj novih storitev in boljšo kakovost storitev,

· nastanitvene kapacitete,

· izkoriščanje potencialov za oblikovanje in razvoj dodatne ponudbe,

· promocija občine Kamnik in njenih bogastev.

Ukrepi

4. Povezovanje

Povezovanje je treba najprej vzpostaviti znotraj občine, kjer bodo povezani ne le večji ponudniki turističnih storitev temveč večji in manjši ponudniki. Iz potreb turistov je namreč razumeti, da je za privabljanje le-teh potrebno turistično ponudbo odpreti in jo široko razumeti. Turisti namreč radi izbirajo in menjajo svoje načrte. Povezovanje je potrebno zato organizirati tako na ravni občine kot tudi v regionalnem in nacionalnem okviru. Skozi povezovanje pa bo treba voditi tudi izobraževanje, podporo posameznim ponudnikom pri pridobivanju sredstev in tako naprej. Občina je pred leti ustanovila Javni zavod Agencijo za razvoj turizma in podjetništva v občini Kamnik, ki je javna organizacija in lahko pomaga pri povezovanju in podpori podjetništvu v turizmu. Ta zavod mora poleg turistične promocije z rednimi srečanji ponudnikov ugotavljati njihove možnosti in potrebe ter jim pri tem pomagati. Povezovanje pa je treba usmeriti tudi navzven na regionalno in nacionalno raven, kar bo prineslo vključenost občine v druge programe in ponudilo dodatne storitve Kamnika v drugih krajih. 

6.7 Opis ukrepa

	Cilji ukrepa
	Mehki cilji razvoja turizma - Kvalitativni strateški cilji

· Povezana turistična ponudba

Trdi cilji razvoja turizma - Kvantitativni strateški cilji

· Povečati letne prihode v občini na 24.000 do leta 2013 

	Projekt 
	Opis
	Časovni okvir
	Udeleženi

	Skupina za razvoj turizma pri Zavodu za podjetništvo in turizem
	Skupina za razvoj turizma naj skozi redna srečanja ugotavlja priložnosti in možnosti za razvoj turizma v kamniški občini. Pod drugi strani pa naj ta skupina ugotavlja tudi potrebe ponudnikov in jim skozi delovanje zavoda in občine nudi podporo. Ta ima za to že vzpostavljenih nekaj vzvodov kot so projekt VEM, poveže pa naj se še z drugimi ponudniki podpore podjetništvu (inkubatorji, Tehnološki park, Program vavčerskega svetovanja..) in tako pomaga ponudnikom predvsem pri pridobivanju informacij. Redna srečanja naj bodo organizirana vsaj vsaka 2 meseca, na srečanja pa naj bodo vabljeni vsi ponudniki. 
	2006-2013
	Javni zavod Agencijo za razvoj turizma in podjetništva v občini Kamnik, občina, ponudniki, izvajalci promocijske akcije

	Povezovanje v regiji in Sloveniji
	Poleg notranjega povezovanja naj se skupina skozi Javni zavod Agencijo za razvoj turizma in podjetništva v občini Kamnik poveže še z drugimi ponudniki v regiji in sicer s turističnimi zavodi, regionalno razvojno agencijo ter turističnimi podjetji. Poleg tega pa naj skupina redno in dosledno komunicira tudi z STO, kjer pripravljajo promocijske in razvojne strategije slovenskega turizma.  
	2006-2013
	Javni zavod Agencija za razvoj turizma in podjetništva v občini Kamnik, občina, izvajalci promocijske akcije


5. Promocija

Tudi pri promociji je treba razumeti povezovanje za povečanje učinkovitosti. Na ravni občine je namreč nemogoče razviti promocijo, ki bo učinkovito dosegla cilje. Skozi povezovanje pa se je treba vključiti v širše promocijske akcije Slovenije, notranje pa poskrbeti za promocijo turizma, ki bo usmerjena na izbrane ciljne skupine. 

6.8 Opis ukrepa

	Cilji ukrepa
	Mehki cilji razvoja turizma - Kvalitativni strateški cilji

· Promocija turizma usmerjena izključno na ciljne skupine

Trdi cilji razvoja turizma - Kvantitativni strateški cilji

· Povečati letne prihode v občini na 24.000 do leta 2013,

· Povečati letne prihodke iz turizma za 20% do leta 2013,

· Povečati letno število nočitev na 85.000 do leta 2013. 

	Projekt 
	Opis
	Časovni okvir
	Udeleženi

	Promocijska kampanja občine
	Po ocenah domačih ponudnikov in zavoda za podjetništvo in turizem je veliko potencialnih obiskovalcev in turistov tako v regiji kot tudi v Sloveniji. Za razvoj in podporo pri izvajanju turistične kampanje pa naj občina skozi javno naročilo naroči zunanjega izvajalca, ki bo v prvi faz projekta pripravil načrt ukrepov, celostno grafično podobo občine Kamnik in poskrbel za izvajanje ukrepov. Zunanji izvajalec naj skozi izvajanje projekta izvede tudi vrsto lokalnih delavnic, kjer bo ponudnike izobraževal o promocijskih dejavnostih. 
	2007-2008
	Javni zavod Agencija za razvoj turizma in podjetništva v občini Kamnik, občina, izvajalci promocijske kampanje, ponudniki

	Povezovanje v Sloveniji
	Skozi povezovanje z STO naj občina oziroma Javni zavod Agencija za razvoj turizma in podjetništva v občini Kamnik poskrbi, da bo občina oziroma Kamnik dobil svoje mesto na slovenskem turističnem zemljevidu. V teh pogovorih ne bomo mogli doseči, da bodo v ponudbo vključene vse točke v občini, glavno pa je, da je v promocijo Slovenije vključenih nekaj pomembnejših nosilnih turističnih točk, ki bodo privabile turiste. Na tej osnovi pa bo mogoče skozi povezovanje ponudbo predstaviti lokalno in jo tako razširiti.  
	2007
	Javni zavod Agencija za razvoj turizma in podjetništva v občini Kamnik, izvajalci promocijske kampanije


6. Krepitev ponudbe 

Krepitev ponudbe je ključnega pomena za zadržanje gostov v prihodnjih letih. Ponudba v Kamniku je sicer vzpostavljena, nikakor pa ne dosega standardov kakovosti, ki jih turisti pričakujejo ali pa je neprepoznavna. Ponudbo je tako potrebno krepiti skozi sodelovanje z investitorji v nove storitve in tudi v razvoj obstoječe ponudbe skozi povezovanje, podporo ponudnikom in izobraževanje. 

6.9 Opis ukrepa

	Cilji ukrepa
	Mehki cilji razvoja turizma - Kvalitativni strateški cilji

· Povezana turistična ponudba

· Izobraženi ponudniki za razvoj visokokakovostnih storitev

· Razvite inovativne storitve v turizmu

Trdi cilji razvoja turizma - Kvantitativni strateški cilji

· Povečati letne prihodke iz turizma za 20% do leta 2013 

	Projekt 
	Opis
	Časovni okvir
	Udeleženi

	Izobraževanje


	Izobraževanje predstavlja podlago za razvoj novih storitev in krepitev ponudbe. Med podjetniki namreč še vedno primanjkuje temeljnih znanj in razumevanj o obnašanju trgov in vodenju podjetij, še zlasti iz globalne perspektive. Postaviti bo potrebno sistem/program, ki bo podjetjem omogočil pridobivanje znanj o sodobni pristopih pri upravljanju odnosov (med zaposlenimi, vodstva do zaposlenih, do strank, do dobaviteljev, do javnosti), povezovanju, iskanju tujih investitorjev in investicij, osnove za pripravo poslovnih načrtov, povezovanja v poslovne mreže, vstopi na tuje trge… Upoštevati bo potrebno, da imajo večji delodajalci precej specifične potrebe po izobraževanju in osebni rasti svojih zaposlenih. 
	2007-2010
	Javni zavod Agencija za razvoj turizma in podjetništva v občini Kamnik, turistični ponudniki, ponudniki izobraževalnih storitev

	Razvoj novih storitev


	Razvoj novih storitev je mogoče izpeljati tako na ravni občine kot tudi na ravni posameznega ponudnika. Zato bo v povezavi z drugimi ponudniki v podpornem okolju treba razviti celoten sistem razvoja novih produktov od štipendij za managerje z namenom prenosa znanj ter prenosa tehnologij, podporo pri iskanju naložb iz skladov zagonskega kapitala predvsem pa vrednotenje znanja in ponudbe ter jasnega načrtovanja razvoja novih storitev. Prednostno se je treba usmeriti v razvoj storitev na lokacijah, kjer je že veliko obiskovalcev: Velika planina, Kamniška Bistrica in tako naprej. 
	2007-2010
	Javni zavod Agencija za razvoj turizma in podjetništva v občini Kamnik, turistični ponudniki, ponudniki storitev v podpornem okolju, občina za razvoj v prostoru

	Povezovanje storitev
	Na ravni občine bo potrebno takoj začeti s povezovanjem ponudbe tako na ravni načrtov kot tudi izvedbeno. Povezovanje naj bo razumljeno široko od skupnih brošur ponudnikov, skupnih internetnih strani, pa vse do povezovanja s kolesarskimi potmi, označevanjem in tako naprej.
	2007-2010
	Javni zavod Agencija za razvoj turizma in podjetništva v občini Kamnik, turistični ponudniki


7. Ponudba investitorjem

Občina z investitorji ne more finančno sodelovati, lahko pa javne investicije izvaja tako, da bodo te podpirale razvoj turizma in mu na dolgi rok nudile dodano vrednost skozi povezovanje teh investicij z zasebnimi. Poleg tega lahko občina v svojih prostorskih dokumentih vnaprej in jasno opredeli možnosti za razvoj turizma in jasno napove okvire razvoja. Na ta način bo investitorje usmerila, po drugi strani pa s tem profilirala svoje turistične načrte.

6.10 Opis ukrepa

	Cilji ukrepa
	Mehki cilji razvoja turizma - Kvalitativni strateški cilji

· Javne naložbe načrtovane tako, da bodo poleg osnovne dejavnosti omogočale tudi razvoj turizma 

· Razvite inovativne storitve v turizmu

Trdi cilji razvoja turizma - Kvantitativni strateški cilji

· Povečati letne prihodke iz turizma za 20% do leta 2013

· Povečati letno število nočitev na 85.000 do leta 2013. 

	Projekt 
	Opis
	Časovni okvir
	Udeleženi

	Prostorska strategija


	Občina bo v prihodnjih letih pripravila strategijo razvoja v prostoru. Turizem pa mora v razvojnih ciljih dobiti eno pomembnejših mest tako na ravni ciljev te strategije kot tudi v izvedbenih dokumentih. Tukaj naj občina predvidi območja razvoja turizma in jih poveže s ponudniki ter s ponudbo in modernizacijo infrastrukture tudi omogoči nadaljnji razvoj teh območij. Skozi promocijo turizma, razvoj novih storitev in povezovanje ponudnikov pa naj zagotovi, da bodo potencialni investitorji imeli možnosti naložb v občini.  
	2007-2008
	Občina Kamnik

	Velika planina


	Gondola na Veliko Planino obremenjuje tako občinski proračun kot tudi delovanje v turizmu nasploh. Samostojna prodaja gondole je težko izvedljiva in povezati jo bo treba z ureditvijo celotnega območja Velike planine in Kamniške Bistrice. Občina naj zato za ureditev vprašanja gondole začne s širšim projektom Velike planine v sklopu katerega bo rešila tudi vprašanje gondole. 
	2007-2008
	Občina Kamnik

	Javne naložbe 
	Javne naložbe v občini je treba razumeti kot javne in jih zato odpreti več ponudnikom in jih tudi ob sami izgradnji načrtovati tako, da bodo omogočale razvoj več sektorjem in med njimi tudi turizma. Javne naložbe v komunalno, športno, nastanitveno in drugo  infrastrukturo, tudi v šole in druge zavode naj bodo izvedene tako, da bodo omogočale rabo tudi za turistične storitve in ne le ozko za tiste za katere je namenjena. 
	2007-2013
	Občina Kamnik


Finančni načrt

	Naloga
	Priprava projekta
	Izvedba projekta
	Delovanje projekta letno
	Finančni vir
	Nosilec

	POVEZOVANJE

	Skupina za razvoj turizma pri Zavodu za podjetništvo in turizem
	1.000.000    
	 
	200.000    
	Zavod za podjetništvo 

in turizem 
	Javni zavod Agencija za razvoj turizma in podjetništva v občini Kamnik 

	Povezovanje v regiji in Sloveniji
	 
	 
	500.000    
	Zavod za podjetništvo 

in turizem 
	Javni zavod Agencija za razvoj turizma in podjetništva v občini Kamnik 

	PROMOCIJA

	Promocijska kampanja občine
	1.000.000    
	15.000.000    
	5.000.000    
	Občina Kamnik, 

ponudniki, Interreg
	Zunanji izvajalec

	Povezovanje v Sloveniji
	 
	 
	500.000    
	Zavod za podjetništvo 

in turizem 
	Javni zavod Agencija za razvoj turizma in podjetništva v občini Kamnik 

	KREPITEV PONUDBE 

	Izobraževanje
	1.000.000    
	6.000.000    
	500.000    
	Občina Kamnik, 

ponudniki, 

Evropski socialni sklad
	Javni zavod Agencija za razvoj turizma in podjetništva v občini Kamnik in zunanji izvajalci

	Razvoj novih storitev
	1.000.000    
	6.000.000    
	500.000    
	Občina Kamnik, 

ponudniki, Interreg
	Javni zavod Agencija za razvoj turizma in podjetništva v občini Kamnik in zunanji izvajalci

	Povezovanje storitev
	1.000.000    
	6.000.000    
	500.000    
	Občina Kamnik, 

ponudniki, Interreg
	Javni zavod Agencija za razvoj turizma in podjetništva v občini Kamnik in zunanji izvajalci

	PONUDBA INVESTITORJEM 

	Prostorska strategija
	 
	 
	 
	Občina Kamnik
	Občina Kamnik

	Gondola na Veliko planino
	1.000.000    
	10.000.000    
	 
	Občina Kamnik, 

Evropski sklad za 

regionalni razvoj,

Interreg
	Občina Kamnik

	Javne naložbe
	 
	 
	1.000.000    
	Občina Kamnik
	Občina Kamnik

	SKUPAJ
	6.000.000    
	43.000.000    
	8.700.000    
	 
	 


Kazalniki za spremljanje izvajanja programa in projektov

7 Kazalniki konteksta

	Kazalnik
	Občina Kamnik
	Slovenija

	Domači (št, indeks v primerjavi z letom 2003)
	4.729 (151,7)
	842.429 (96,5)

	Tuji (št., indeks v primerjavi z letom 2003)
	1.827 (87,9)
	1.498.852 (109,2)

	Vsi prihodi
	6.556
	2.341.281

	Vse prenočitve
	16.324
	7.588.737

	Domače prenočitve (št, indeks v primerjavi z letom 2003)
	9.816 (120,3)
	3.225.954 (97,0)

	Tuje prenočitve (št. indeks v primerjavi z letom 2003)
	6.508 (61,4)
	4.362.783 (104,5)


8 Kazalniki na ravni ukrepov

Kazalnike izdelkov in rezultatov na podlagi poročil o izvedbi projektov spremlja Javni zavod Agencija za razvoj turizma in podjetništva v občini Kamnik. To pomeni, da bo sistem poročanja vseh projektov zagotovil vključitev zavoda v vse projekte vsaj na ravni partnerja oziroma tistega organa, ki bo od vsakega projektnega nosilca dobil poročilo in ga zavedel v sistem spremljanja kazalnikov na občinski ravni. Javni zavod Agencija za razvoj turizma in podjetništva v občini Kamnik naj zato za projektne nosilce odpre posebno internetno stran, kjer bodo ti sproti poročali o rezultatih projektov.  

Kazalniki rezultatov in kazalniki vplivov v oklepaju predstavljajo tudi končno vrednost leta 2010. 

8.1 Kazalniki na ravni ukrepov 

	Ukrepi
	Kazalniki
 izdelkov
	Kazalniki rezultatov do leta 2013
	Kazalniki vplivov

	Povezovanje 
	Število srečanj skupine za razvoj turizma

Povprečno število udeležencev srečanj
	Število ponudnikov, ki je prejelo pomoč (najmanj 30)

Število svetovalnih ur, ki so jih prejeli ponudniki (najmanj 3.000 ur)
	Razviti novi produkti (10 novih produktov)

Povezana turistična ponudba (5 povezanih produktov v katerih bodo vsaj po trije ponudniki)

	Promocija
	Izdelana promocijska kampanja

Sodelovanje na sestankih za pripravo nacionalne strategije turizma 
	Izvedene promocijske aktivnosti (po programu)

Kamniška ponudba vključena v ponudbo Slovenije
	Vsi prihodi (povečano za 30%)

Vse prenočitve (povečano za 40%)

	Krepitev ponudbe
	Število izobraževanj za ponudnike

Število projektov za razvoj novih storitev
	Število udeležencev vključenih v izobraževanje (najmanj 30)

Število udeležencev vključenih v razvoj novih storitev (najmanj 20)
	Število ponudnikov turističnih storitev (povečano za 20%)

Razviti novi produkti (10 novih produktov)



	Ponudba investitorjem
	V prostorsko strategijo vključen turizem

Pripravljen načrt razvoja Velike planine
	Število novih investicij v turizem (najmanj 5)

Število obiskovalcev Velike planine (najmanj 100.000 letno)
	Izvedene javne naložbe, ki povezujejo ponudnike (najmanj 2)




Zaključek

Sama Strategija razvoja turizma za občino Kamnik za obdobje 2007-2013 je pripravljena tako, da nam omogoča realno izvedbo ukrepov in doseganje ciljev. Cilji so sicer ambiciozni, vendar dosegljivi, niso pa postavljeni nerealno. Pripravljavci strategije menimo, da je potrebno zastaviti take cilje, ki jih lahko dosežemo in ki nam dajejo pravilne usmeritve glede razvoja turizma. Ravno zato smo se priprave strategije lotili iz stališča ponudbe in povpraševanja ter primernost ponudbe za različne opredeljene ciljne skupine. Taka usmeritev nam je podala jasno sliko s tega področja in nam tudi omogočila opredelitev ciljev in ukrepov za doseganje ciljev. 

V času priprave strategije je bilo ugotovljeno, da se občina Kamnik in ponudniki turističnih storitev na območju ukvarjajo s marsikatero dejavnostjo in zelo raznoliko ponudbo. Prav tako smo ugotovili tudi, da je vsa možna ponudba in aktivnosti turističnih ponudnikov niso opredeljene. Teze, ki so jih postavili pripravljavci strategije pa smo tudi potrdili na skupnih srečanjih v času priprave strategije. Tako je osnovni slogan Strategije razvoja turizma v občini Kamnik za obdobje 2007-2013 ravno povezovanje ponudbe in povezan razvoj novih produktov.

Nadalje smo pri pripravi Strategije razvoja turizma ugotovili tudi, da obstajajo velike razlike med uradnimi statističnimi podatki, podatki, ki jih je pridobilo TD Kamnik ter vtisi ponudnikov turističnih storitev. Uradni podatki glede obiska in prenočitev kažejo na trend močnega povečevanja domačega obiska in domačih nočitev, medtem ko je trend nočitev in obiska tujcev nasproten. Isti trend kažejo podatki, ki jih je pridobilo TD Kamnik. Vendar pa so vtisi ponudnikov turističnih storitev nasprotni. Zato je predlog pripravljavcev strategije, da se preveri in poenoti nadzor nad poročanjem podatkov, ter da se tudi več pozornosti posveti pravilnemu zbiranju podatkov, ki nam bodo podali resnično sliko stanja turizma na področju kamniške občine. 

� Podatki v tem poglavju so pridobljeni na spletni strani  tatističnega urada Republike Slovenije. Podatki pridobljeni na terenu (podatke je pridobilo TD Kamnik s pomočjo ankete, ki so jo izvajali v letu 2005) pa se od uradnih podatkov razlikujejo. Po teh podatkih je bilo v letu 2004 v Kamniku 6544 domačih obiskovalcev, ki so ustvarili 14.521 nočitev. V istem letu je Kamnik obiskalo 2349 tujih obiskovalcev, ki so ustvarili 8417 nočitev. Glede na to, da v zgornjem poglavju navajamo tudi podatke iz prejšnjih let, nam podatki TD Kamnik kažejo, da je v letu 2003 Kamnik obiskalo 4765 domačih obiskovalcev (ustvarili so 11908 nočitev) in 2132 tujih obiskovalcev (ustvarili so 11307 nočitev). Ti podatki so manj zaskrbljujoči kljub temu, da je odstotek tujih nočitev v primerjavi z letom 2003 le 74,44%.


� Cilj letnega števila obiskovalcev je bil določen na podlagi postopne naraščajoče letne rasti med 5 in 20% letno. Tako je cilj povečanje letnega števila obiskovalcev za leto 2006 za 5% in povečanje letne rasti števila obiskovalcev do leta 2013 za 20%.


� Število nočitev do leta 2013 je določeno na podlagi naslednje metodologije. Letno število nočitev za obstoječe kapacitete se povečuje s 5% letno rastjo, medtem ko je cilj novih nočitvenih kapacitet doseči 70% letno zasedenost do leta 2013. Tako bi se letna zasedenost obstoječih nočitvenih kapacitet (podatki SURS iz leta 2004)  povečala iz trenutne 10,68 zasedenosti, na 15,02% zasedenost, medtem ko bi se zasedenost novih nočitvenih kapacitet postopno povečevala na 70% zasedenost, katero želimo doseči do leta 2013. 


� Gap analysis


� Output indicator, result indicator, impact indicator
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