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TURISTIČNA SEZONA V LETU 2021 V KOSTANJEVICI NA KRKI
[bookmark: _GoBack]Bogata naravna in kulturna dediščina Kostanjevice na Krki privlači kolesarje, pohodnike, kopalce in ljubitelje kulture, z izgradnjo postajališča za avtodome pa je v zadnjih dveh letih v porastu tudi avtodomarski turizem. Do 18.11.2021 v Turistično informacijskem centru Kostanjevica na Krki beležimo 3245 obiskovalcev, kar je primerljivo s predkoronskim letom 2019 (razvidno iz tabele). Razlika med tema dvema letoma je le manjši obisk tujih turistov v letošnjem letu. Na TIC prihajajo vse starostne skupine, vendar pa vseeno opažamo, da prednjačijo družine ter pari srednjih let in upokojenci. Veliko je tudi enodnevnih turistov, ki bivajo v bližnjih termah ali turističnih kmetijah. Najbolj povprašujejo po kolesarskih in pohodniških poteh, po izposoji čolna in supa, kje lahko popijejo kavico in kaj dobrega pojejo, največ pa po tem, kaj si lahko v našem kraju ogledajo. Napotimo jih v Galerijo Božidar Jakac, Kostanjeviško jamo, na ogled stražnega stolpa v Črneči vasi in Cvelbarjevega hrasta. Obiskovalci so v namestitvenih kapacitetah tako v lanskem kot tudi letošnjem letu večinoma koristili plačilo s turističnimi boni. V Apartmaju na Krki imajo v letošnjem letu več nočitev kot prejšnje leto, v večini gre za slovenske obiskovalce. V Vili Castanea so do avgusta 2021 realizirali slabih 20% več nočitev kot v istem obdobju lani in v letu 2019. V strukturi je bilo v letih 2021 in 2020 mnogo več domačih nočitev kot tujih. V gostilni Žolnir so z zasedenostjo sob in apartmajske zidanice v letošnji turistični sezoni zelo zadovoljni. V zadnjih dveh letih so zaradi situacije s covid-om domači gostje nadomestili tuje. Veliko so k obisku in nočitvam prispevali tudi turistični boni. Sicer pa je letošnja sezona po nočitvah primerljiva z lanskoletno, glede na leto 2019 pa je nočitev več. Z letošnjim letom je naše mesto bogatejše za novo namestitveno kapaciteto na otoku na Ulici talcev - Apartma Meander. V Galeriji Božidar Jakac letos kljub poostrenim ukrepom beležijo visok obisk. Prav tako je bilo zaznati povečan obisk ob začasnem sproščanju ukrepov spomladi. V poletnih mesecih je bil obisk v galeriji primerljiv oziroma je celo presegel obisk iz leta 2019. Kljub zmanjšanju števila organiziranih skupin beležijo porast individualnih obiskovalcev, ki so popolnoma nadomestili izpad večjih organiziranih skupin. V letu 2021 je galerijo do 18.11. obiskalo okoli 13.500 obiskovalcev (poleg obiskovalcev galerije so tukaj šteti tudi obiskovalci ostalih dogodkov v galeriji).

TIC Kostanjevica na Krki od aprila 2021 deluje na novi lokaciji, saj je v decembru 2020 prejšnjo stavbo poškodoval potres. S tem smo izgubili razstavni prostor v Lamutovem likovnem salonu in verjetno tudi nekaj obiskovalcev. Vsakodnevno smo prisotni na socialnih omrežjih, kjer s privlačnimi fotografijami in vsebinami privabljamo turiste, z letošnjim letom pa imamo tudi spletno stran (https://visit-kostanjevica.si/), ki jo pridno dodelujmo in posodabljamo. 

Spodnja tabela prikazuje obisk TICa v letu 2021 in primerjavo z letoma 2019 in 2020. Obisk domačih turistov je primerljiv s tistim predkoronskim iz leta 2019. Še vedno pa je manj tujih turistov kot v letu 2019, pa vseeno mnogo več kot v letu 2020. Odebeljena pisava v tabeli označuje najvišji obisk.

	Leto
	2019
	2020
	2021

	Januar
	49
	114
	zaprto

	Februar
	244
	389
	zaprto

	Marec
	410
	16
	zaprto

	April
	231
	0
	228

	Maj
	424
	140
	323

	Junij
	312
	262
	341

	Julij
	238
	329
	614

	Avgust
	630
	407
	809

	September
	316
	411
	476

	Oktober
	233
	114
	361

	November
	158
	0
	93 (do 18.11.)

	December
	156
	0
	

	Skupaj (vsi obiskovalci)
	3402 
	2182
	3245 (do 18.11.)

	[bookmark: _Hlk88311792]Domači obiskovalci
	2645
	2026
	2695

	Tuji obiskovalci
	757
	156
	550 





TUJI GOSTJE
Do 18.11.2021 je TIC Kostanjevica na Krki obiskalo 550 tujih turistov iz različnih držav, kar znaša 16,9% vseh letošnjih obiskovalcev. Tujci nas običajno v povečanem številu obiskujejo od aprila pa vse do oktobra, letos največ v mesecu avgustu. 
Tabela tujih obiskovalcev v obdobju zadnjih treh let
	Mesec
	2019
	2020
	2021

	Januar
	4
	8
	zaprto

	Februar
	5
	19
	zaprto

	Marec
	10
	2
	zaprto

	April
	53
	0
	0

	Maj
	167
	0
	8

	Junij
	57
	5
	8

	Julij
	114
	38
	135

	Avgust
	306
	50
	238

	September
	126
	28
	81

	Oktober
	25
	6
	70

	November
	6
	0
	10 (do 18.11.)

	December
	13
	0
	

	SKUPAJ
	886
	156
	550




Struktura tujih obiskovalcev po državah
Po številu obiskov v letu 2021 prednjačijo Nemci, sledijo jim Nizozemci, Belgijci, Francozi, Italijani in presenetljivo Čehi ter Madžari in Španci. Je pa letos dosti upadel obisk Italijanov, kar je razumljivo glede na njihovo zdravstveno situacijo. Vsako leto pa pogrešamo več obiska iz držav nekdanje skupne države Jugoslavije.

· Nemci 22,5 %
· Nizozemci 16,5 %
· Belgijci 13,6 %
· Francozi 9,5 %
· Italijani 8 %
· Čehi 6,4 %
· Madžari 3,8 %
· Španci 3,5 %
· Hrvati 2,4 %
· Avstrijci 2,4 %
· Angleži 2,4 %
· Ostali 9 %
 
AKTIVNOSTI TIC-a V LETU 2021 PO MESECIH
JANUAR 2021
- inventura za TIC in pisanje letnega poročila za TIC,
- kliping za mesec januar,
- 3 zoom sestanki z RRA,
- objavljanje vsebin na facebook profilu Visit Kostanjevica.

FEBRUAR 2021
- kliping za mesec februar,
- 1. seja programskega odbora ZZMS (zoom): Plan za 2021,
- zoom sestanek z ZZMS, Marjano Krhin in Melito Skušek na temo projekta REFRESH +: Obujanje legend našega mesta,
- priprava vsebin za blog ZZMS,
- zoom za projekt RIDE&BIKE 2 s KŠTM,
- 3 zoom sestanki z RRA,
- zoom predavanje v okviru CPT z Darjo Radić in Vilo Podvin: KREPITEV KOMPETENC ZAPOSLENIH V GOSTINSTVU IN TURIZMU,
- sestanek z občino in ponudnikom za spletno stran,
- priprava vsebin za spletno stran,
- organizacija 1. vodenja po mestu v letošnjem letu,
- objavljanje vsebin na facebook profilu Visit Kostanjevica.



MAREC 2021
- kliping za mesec februar,
- priprava turističnih paketov v Kostanjevici na Krki za ZZMS Slovenije (objava na njihovih socialnih omrežjih)
- priprava vsebin za blog ZZMS,
- priprava vsebin za ZZMS projekt – mesto za 1 dan (samovodeno doživetje),
- zoom ZZMS (letošnji plan dogodkov: Refresh +, Mesto za 1 dan, Kulturni abonma, B2B dogodki)
- 4 zoom sestanki z RRA,
- tedensko pošiljanje dogodkov, zanimivih vsebin za objavo na RRA socialnih omrežjih,
- priprava vsebin za novo spletno stran Visit Kostanjevica,
- prispevek za e-priročnik »Sto pogledov na oživitev slovenskega turizma«,
- spletna delavnica v okviru Zelene sheme slovenskega turizma,
- video prispevek za Vaš kanal o turistični sezoni v letu 2020, 
- pošiljanje mesečnih dogodkov na CPT Krško,
- obisk avstrijske novinarke Regine Rauch Krainer iz časopisa Kleine Zeitung za obširen članek o Kostanjevici na Krki,
- organizacija vodenega ogleda po mestu,
- objavljanje vsebin na facebook in instagram profilu Visit Kostanjevica.

APRIL 2021
- izdelava tekstov za novo spletno stran Visit Kostanjevica,
- opis samovodenega izleta v Kostanjevici na Krki v okviru ZZMS (Mesto za 1 dan),
- priprava vsebin za mesečni blog ZZMS,
- 3 spletni sestanki z RRA: Krepitev promocije turistične ponudbe vodilne destinacije Čatež in Posavje na domačem in bližnjih tujih trgih z namenom krepitve destinacije kot zelene butične destinacije za edinstvena, avtentična in raznolika doživetja za zahtevnega obiskovalca, s poudarkom na zdravju in dobremu počutju, gastronomiji, outdoor aktivnostih, turizmu na podeželju in kulturi. Privabljanje obiskovalcev, ki iščejo zdravje, sprostitev, aktivne počitnice in avtentično kulinariko.
Cilji operacije 3P 2021:
C1: povečanje obiska uradne spletne strani vodilne destinacije v letu 2021 za 2 %  v primerjavi z letom 2020,
C2: povečanje števila sledilcev  uradnega Facebook profila vodilne destinacije v letu 2021 za 4 %, v primerjavi z letom 2020,
C3: povečanje prepoznavnosti in imidža destinacije Čatež in Posavje kot trajnostne turistične destinacije,
C4: nadgradnja digitalnih orodij za upravljanja destinacije in za krepitev promocije na domačem in tujih trgih s pripravo novih materialov,
C5: promocija destinacije na domačem in bližnjih tujih trgih, z izpostavitvijo produktov za HVT gosta.
V sklopu projekta 3P 2021 se bodo skladno z razpisom izvajale sledeče aktivnosti: medijski zakupi, vsebinske in tehnične nadgradnje digitalnih orodij, storitve fotografiranj, produkcije promocijskih filmov, študijska potovanja za novinarje in ali organizatorje potovanj, izvedba projektov z vplivneži, priprava in oblikovanje lastnih spletnih webinarjev za namene promocije destinacije.
Predloge za nadgradnjo skupne destinacijske spletne strani, da bo ta čim bolje vsebinsko pripravljena ob začetku promocijskih aktivnosti 3P 2021. Spletno stran smo si razdelili po področjih, in sicer Kostanjevica na Krki je zadolžena za Dediščino Posavja. Namestitve in namigi za doživetja - pregledujemo vsi.
- tedensko pošiljanje vsebin na RRA za objavo na njihovih socialnih omrežjih (odprtje razstave Dragice Čadež v GBJ; Otroški likovni extempore),
- mesečni napovednik dogodkov v naši občini za CPT Krško,
- intervju za Posavski obzornik o novih prostorih TICa in lokalni ponudbi izdelkov (članek objavljen v časopisu dne 29.4.2021),
- kliping za mesec april 2021,
- redno objavljanje vsebin na socialnih omrežjih.

MAJ 2021
- tedensko pošiljanje vsebin na RRA za objavo na njihovih socialnih omrežjih,
- 4 zoom srečanja z RRA,
- kliping za mesec maj 2021,
- redno objavljanje vsebin na socialnih omrežjih,
- priprava tekstov in fotografij za novo spletno stran Visit Kostanjevica,
- mesečno zoom srečanje z ZZMS, 
- priprava vsebin za mesečni blog ZZMS,
- snemanje videa s strani ZZMS na temo kulinarike (Cvičkova klet - degustacija s Tonijem Jarkovičem),
- odgovarjanje na mnenja obiskovalcev na google buissiness,
- priprava gradiva za TOUR SLOVENIA,
- mesečni napovednik dogodkov v naši občini za CPT Krško,
- organizacija turističnega paketa za 50. letnico (dvodnevno doživetje v Kostanjevici na Krki).



JUNIJ 2021
- tedensko pošiljanje vsebin na RRA za objavo na njihovih socialnih omrežjih,
- 4 zoom srečanja z RRA,
- redno objavljanje vsebin na socialnih omrežjih,
- priprava tekstov in fotografij za novo spletno stran Visit Kostanjevica,
- mesečno zoom srečanje z ZZMS (kulturni abonma, mesto za en dan, srečanje v živo v Marezigah)
- priprava vsebin za mesečni blog ZZMS,
- pošiljanje ponudb po e-mailu in turističnega gradiva po pošti
- mesečni napovednik dogodkov v naši občini za CPT Krško,
- posredovanje aktualnih informacij turističnim ponudnikom s strani STO,
- posodobitev podatkov s turističnimi ponudniki,
- zoom konferenca in predstavitev mikro destinacij posameznih občinskih lto-jev za italijanski trg,
- sodelovanje s cpt krško in priprava 2 študijskih tur nemških in slovenskih novinarjev,
- koordinacija degustacije v cvičkovi kleti + cop na lop in vodenja po mestu,
- priprava in dostava gradiv lokalnim turističnim ponudnikom po občini,
- intervju z novinarko Slovenskih novic o aktualni turistični ponudbi in poletnem utripu v Kostanjevici na Krki,
- sprejem Gorazda Skrta / Lovely trips v Kostanjevici,
- predstavitev vpisovanja podatkov na novo spletno stran s strani izdelovalcev spletne strani,
- odgovarjanje na google business,
- kliping mesečne objave.

JULIJ 2021
- tedensko pošiljanje vsebin na RRA za objavo na njihovih socialnih omrežjih,
- redno objavljanje vsebin na naših socialnih omrežjih,
- organizacija in koordinacija štirih vodenih ogledov mesta, galerije, jame…,
- poročilo o mesečnih vodenjih po mestu,
- predstavitev našega kraja v oddaji Poletno jutro v sklopu kulturnega abonmaja ZZMS, 
- priprava tekstov in fotografij za novo spletno stran Visit Kostanjevica,
- priprava vsebin za mesečni blog ZZMS,
- pošiljanje ponudb po e-mailu in turističnega gradiva po pošti,
- mesečni napovednik dogodkov v naši občini za CPT Krško,
- posredovanje aktualnih informacij turističnim ponudnikom s strani STO,
- sodelovanje s cpt krško in priprava 2 študijskih tur nemških in slovenskih novinarjev,
- google business,
- kliping mesečne objave,
- 3 organizirana vodenja skupin po mestu,
- predstavitev naše destinacije v oddaji Dobro jutro (ZZMS),
- 22.7. študijska tura slovenskih novinarjev (čoln, GBJ),
- zaloga gradiv ZPTM Brežice, grad Rajhenburg, CPT Krško.

AVGUST 2021
- skupni sestanek na TIC-u z direktorjem,
- snemanje promocijskega filma o Knk, izvajalec RRA Posavje (3x)
- prispevek o gastronomiji za Luxury Slovenija,
- obisk novinark z Luxury Slovenija (tema: kulinarika in gastronomija; gost Marjan Jelenič)
- koordinacija z lokalnimi ponudniki,
- sprejem moto agencije CM TOURS Slovenija na posavski predstavitveni vožnji,
- trasiranje poti,
- obisk MDLG (Državna ocenjevalna komisija),
- zoom sestanki z RRA.

SEPTEMBER 2021

- tedensko pošiljanje vsebin na RRA za objavo na njihovih socialnih omrežjih,
- redno objavljanje vsebin na naših socialnih omrežjih,
- organizacija in koordinacija degustacije GBJ (Institut stopinje),
- poročilo o mesečnih vodenjih po mestu,
- urejanje spletne strani Visit Kostanjevica v angleščini in redno dodajanje aktualnih dogodkov v naši občini,
- mesečni napovednik dogodkov v naši občini za CPT Krško,
- mesečno pošiljanje novičnika za dogodke v naši občini,
- google business,
- kliping mesečne objave,
- vsebina za nove informacijske table po otoku, 
- pregled zalog blaga,
- 3 zooma z RRA,
- priprava bloga za Združenje zgodovinskih mest Slovenije,
- koordinacija skupine (ogled mesta, kosilo Žolnir, ogled jame, ogled galerije in degustacija),
- udeležba na SIW 2021, Tri lučke Slovenija + Kostanjevica na Krki,
- priprava vodilnih produktov v občini Kostanjevica na Krki (RRA Posavje),
- koordinacija in promocijska tura STO / Italija (ogled mesta in vožnja s čolnom),
- Francoski novinarji (vožnja s čolnom in ogled GBJ + Forma viva).

OKTOBER 2021

- tedensko pošiljanje vsebin na RRA za objavo na njihovih socialnih omrežjih,
- redno objavljanje vsebin na naših socialnih omrežjih,
- organizacija in koordinacija petih vodenih ogledov mesta, galerije, jame…, od tega 2 naročili vodenj s strani STO (nemški in italijanski novinarji),
- poročilo o mesečnih vodenjih po mestu,
- urejanje spletne strani Visit Kostanjevica v angleščini in redno dodajanje aktualnih dogodkov v naši občini,
- mesečni napovednik dogodkov v naši občini za CPT Krško,
- mesečno pošiljanje novičnika za dogodke v naši občini,
- google business,
- kliping mesečne objave,
- vsebina za nove informacijske table po otoku, 
- prispevek za Kostanjeviške novice,
- 3 zooma z RRA,
- izvedba brezplačnega vodenja po mestu v sodelovanju s Turističnim društvom Kostanjevica na Krki v okviru svetovnega dneva turizma,
- srečanje ZZMS v Slovenj Gradcu.

Celoletno mreženje in povezovanje:
· Gradovi Posavja, CPT, KŠTM, KTRC, ZPTM, RRA, Občina Kostanjevica na Krki,
· Združenje zgodovinskih mest Slovenije (mesečna srečanja na spletu in sooblikovanje programa za aktivnosti v letu 2021),
· tedenska spletna srečanja z RRA in ostalimi LTO-ji,
· sodelovanje z STO,
· sodelovanje z lokalnimi ponudniki turizma in širše.




Na področju turistične ponudbe bi si v bodoče želeli več povezovanja med ponudniki. Prav tako si želimo več namestitvenih kapacitet in bolj pestro gostinsko ponudbo. Zavedamo pa se, da primanjkuje kadra v gostinstvu, zato so primorani skrajšati obratovalni čas ali zapreti obrat za kak dan v tednu. V neposredni bližini pa bi si želeli tudi kakšno turistično kmetijo.
V letošnjem in naslednjem letu se obeta celovita obnova lesenih mostov v Kostanjevici na Krki in dodatna parkirna mesta za avtodome. 
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