Marjan DIKAUCIC
Na Jozefu 40b
2310 Slovenska Bistrica

Slovenska Bistrica, 17.12.2016

Zdravstveni dom Smarje pri Jel$ah
Celjska cesta 16

3240 Smarije pri Jel$ah

Zadeva: Kandidatura za direktorja ZD, $ifra delovhega mesta: B017334

Spostovani,

v skladu z razpisom za vodstveno delovno mesto direktorja ZD v odprtem prijavnem roku vlagam
kandidaturo za razpisano delovno mesto direktorja.

Zdravstveni dom, 3e posebej v konkretnem primeru s Stevilnimi dislociranimi zdravstvenimi
postajami, mora biti zavod kjer je bistvenega pomena, da so zaposleni ustrezno usposobljeni in
vodeni, kajti le tako, bodo lahko storitve, ki jih zavod nudi ljudem kvalitetno in z ustrezno skrbnostjo
opravljene. Zavedati se je namrec treba dejstva, da morajo biti na prvem mestu pacienti, katerim je
potrebno nuditi kvalitetno storitev, kar pa je mogoce le v primeru zadovoljnih zaposlenih. Zaradi
navedenega je tako nujno potrebna ustrezna organiziranost notranjih oddelkov in popolna predanost
zaposlenih k delu, ter ustrezna porazdelitev dela med osebjem glede na njihovo obremenjenost, za
kar je kljuénega pomena ustrezno in k doseganju ¢im boljsih rezultatov usmerjeno vodstvo, ki mora s
svojim delom biti vzgled ostalim zaposlenim.

Kot univ. dipl. prav. z opravljenim pravniskim drZavnim izpitom sem se pri svojem delu sreéeval, tako
z javnim kakor tudi zasebnim sektorjem, tako da mi je podrobno poznano poslovanje obojih. Menim,
da je moZno z ustreznim vodstvom in predanostjo delu dose¢i iz leta v leto bolj$e delovne rezultate,
kakor tudi imeti zadovoljne zaposlene, kar v posledici rezultira tako k zadovoljstvu uporabnikov
storitev zavoda kakor tudi k delovni vnemi in uspehom zaposlenih. Glede na to, da mi je kot
direktorju gospodarske druzbe dobro poznana pravilna organiziranost druzbe in kolektiva, kakor tudi
ukrepi za racionalizacijo in optimizacijo poslovanja ocenjujem, da bi kot direktor zdravstvenega doma
lahko doprinesel k izboljSanju storitev in bi se tako zavod pribliZal ljudem katerim je tudi namenjen.

S svojimi znanji in izkudnjami, ki sem si jih pridobil na raznovrstnih pravnih podro¢jih, med drugim
tudi kot €lan sveta zavoda doma dr. JoZeta Potréa Poljéane in Lambrechtovega doma v Slovenskih
Konjicah, kamor sem bil imenovan s strani Republike Slovenije, ocenjujem, da sem kos izzivom, ki jih
predstavlja poslovodenje zdravstvenega doma. Izkusnje pri vodenju gospodarske druibe pa mi
dodatno omogocajo poznavanje optimalne organiziranosti zaposlenih, ki so bistvenega pomena za
njihovo zadovoljstvo in zadovoljstvo pacientov.



Upostevajo¢ dejstvo, da je dejavnost zavoda nepridobitna, pa je potrebno zagotoviti racionalno
poslovanje le-tega, kajti le s tem bo zado3¢eno nacdelu ekonomicnosti. Kvaliteta storitev, ki jih je
mogoce zagotavljati le v ustrezno opremljenih prostorih, ter prijazen odnos tako do pacientov kot
sodelavcev, mora biti klju¢no vodilo celotnemu kolektivu.

Glede na svoja pravna znanja ter organizacijske in poslovodske sposobnosti, katere sem dodelal pri
svojem dosedanje delu, ocenjujem da sem ustrezen kandidat za direktorja zdravstvenega doma.

V pri¢akovanju povabila na predstavitev, kjer bom lahko odgovoril na vasa vprasanja, ter predstavil
tudi priloZen program dela in razvoja zavoda, vas lepo pozdravljam.

=

Priloge: /

- Europass Zivljenjepis

- Diploma in potrdilo o opravljenem PDI

- Prijava k PDI, ki izkazuje, da sem bil v obdobju od 1.7.2006 — 30.6.2008 zaposlen pri Visjem
sodi$€u v Ljubljani, ter zgodovinski izpisek iz sodnega registra za druzbo Prevozi Zizek d.o.0., ki
izkazuje opravljanje vodstvene funkcije najmanj 3 leta

- Potrdilo 0 nekaznovanosti

- Potrdilo o drzavljanstvu

- Program dela in razvoja javnega zavoda Zdravstveni dom Smarje pri Jel$ah
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europass
Europass
Zivljenjepis

Osebni podatki

Priimek / Ime
Naslov
Telefon
Telefaks
E-posta

Drzavljanstvo

Datum rojstva

Spol

Delovne izku$nje

Obdobje
Zaposlitev ali delovno mesto
Glavne naloge in pristojnosti

Naziv in naslov delodajalca

Vrsta dejavnosti ali sektor

lzobraZevanje in usposabljanje

Obdobje

Naziv izobrazbe in / ali nacionaine
poklicne kvalifikacije

Glavni predmeti / pridobljenc znanje in

kompetence

Naziv in status ustanove, ki je podelila
diplomo, spriéevalo ali certifikat

Stopnja izobrazbe po nacionaini ali
mednarodni klasifikacijski lestvici

Znanja in kompetence

Materni jezik(i)

Dikauéic¢ Marjan
Na JoZefu 40b, 2310 Slov. Bistrica
Prenosni telefon: 041861830

marjan25@gmail.com
Slovensko
17.10.1881

Mo3ki

1.7.2006-30.6.2008/okt. 2006 - nov. 2008/2010-2012/2013 -
sodniski pripravnik/pravnik v gospodarstvu/pravna pisarna/poslovodna funkcija

izdelovanje sodnih odiocb/pravno svetovanje in zastopanje/svetovanje pravnim osebam in
posameznikom/opravijanje dela povezanega s posiovodstvom

Visje sodisce v Ljubljani, Tavéarjeva 9, Ljubjana, Varnost Maribor d.d., Kraljevica Marka ul. 5, Maribor,
Prevozi Zizek d.0.0., Gornja Bistrica 116b. Crensovei

Javna upraval gospodarske druzbe

2000-2009
univ. dipl. prav z opravljenim pravnigkim drzavnim izpitomn

Simer javno pravo
Pravna fakulteta Univerze v Mariboru

72

Slovenski



Drug(i) jezik(i)
Samovrednotenje
Evropska raven (*)

Jezik Angleski
Jezik Nemski
Jezik Francoski

Socialna znanja in kompetence

Organizacijska znanja in
kompetence

Tehniéna znanja in kompetence
Radunalni8ka znanja in kompetence
Umetni§ka znanja in kompetence
Druga znanja in kompetence
Voznike dovoljenje

Dodatni podatki

Priloge

Angleééina, Nemsgina, Franco$€ina

Razumevanje Govorjenje
Sludno razumevanje | Bralno razumevanje Govomo Govorno sporoganje
sporazumevanje _
C1 . c1 I Ci c1
C2 c2 Cc2 c2
A2 A2 A2 A2

{*) Skupni evropski referencni okvir za jezike

socialni €ut do ljudi, s katerimi se vsakodnevno srecujem pri opravljanju svojega dela

vodenje ve&jega $ievila zaposienih in s tem povezana opravila

Word, Excel, Powerpoint, SPSS

B kategorije

Potrdilo o opravijenem pravniSkem drZavnem izpitu

Pisanje

B2
C1
A1



Republitea Slovenija
UNIVERZA V MARIBORU
Pravna faknlteta

diploma

o pridobljeni univerzitetni izobrazbi

e w

Marjan Dikauéi¢

rojen: 17.10. 1981 v kraju:  Maribor

je dne 22. 3. 2006 diplomiral na Pravni fakulteti po studijskem programu Prave
in uspesno zagovarjal diplomsko delo

Rato mn Univerga v Mariboru podeljuje strokovni naslov

univerzitetni diplomirani pravnik

i vie s tew nasforom ;;{dmfem pravice.

Stevilka: D01831 V Mariboru, december 2006

DEK!\N REKTOR
red. prof, dr. Sime Ivanjko red. prof. dr. Ivan Rozman

/A,/;-/
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REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA PRAVOSODJE

Ljubljana, Zupandideva 3

Na podlagi 29. ¢lena Zakona o pravnidkem drZavnem izpitu
(Uradni list RS, t. 83/03 - uradno predidéeno besedilo in 111/07),

izdaja izpitna komisija

Potrdilo

Marjan DIKAUCIC

rojen 17.10.1981,
v kraju Maribor,

s kondano
Pravno fakulteto

je opravil

pravniskidrZzavniizpit

Zap. §t. v evidenéni knjigi: 3760

V Ljubljani, 28.10.2009

dr. Samo DIVJAK
PREDSEDNIK IZPITNE KOMISIJE




REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA PRAVOSODJE

DIREXTORAT ZA PRAVOSODNO UPRAYO

Sektor 7a ixvrdevanie kazenskih sankry
] |

BE MEAUALIKA SLOVE A
n

Podpisnik: Beno Verovsek
lzdajatelj: sigov-ca

Stevilka certifikata: 3a Se Bb 3
Cas podpisa: 06:13, 14.12.2016

Oddelek za kazensko evidenco in evidenco
pravnomoednih socth in sklepov o prekrskin

Zupantiteva ulica 3, 1000 Ljubljana. Slovenija

Marjan Dikauéi¢
Vinska pot 84
2342 Ruse
SLOVENIJA

Stevilka:

Datum:

71010-201900/2016-2
14.12.2016

T 0136935342
F: 0136935625
E: ke.mpi@gov.si
WWAV.Mp.gov-s1

Na podlagi vasega zahtevka z dne 13.12.2016 izdajamo naslednje:

POTRDILO

Ministrstvo za pravosodje Republike Slovenije potrjuje, da iz tukaj$nje kazenske evidence izhaja, da MARJAN DIKAUCIC,
EMSO 1710981500335, s stalnim bivalis¢em Vinska pot 84, po3ta 2342 Ruje ni zabelezen-a v kazenski evidenci..

Namen izdaje potrdila: Zaposlitev.

Izdaja potrdila je takse prosta.

= T«‘_“f“:\ Beno Veroviek
L L,
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REPUBLIKA SLOVENIJA
UPRAVNA ENOTA

SMARJE PRI JELSAH
Akkerdev trg 12, 3240 SMARJE PRI JELSAH
telefon: (03) 817 1700, telefax: (03) 817 1777
e-posta: ue.smarje@gov.si, http:/jupravneenote.gov.silsmarje_pri_jelsah

izdaja na podlagi 44. ¢lena Zakona o drzavljanstvu Republike Slovenije (Ur. I. RS, &t. 24/07 - UPB2) in 179. ¢lena
Zakona o splo§nem upravnem postopku (Ur. I. RS, 24/06 ~UPB2 in nadaljnje spremembe),

na vlogo Dikauci¢ Marjan

s prebivali§¢em Ruse, Ru$e, Vinska pot 84

POTRDILO O DRZAVLJANSTVU

Marjan Dikauéic

IME IN PRIIMEK
17.10.1981 Maribor
ROJEN/A V/NA

je drzavljan(ka) REPUBLIKE SLOVENIJE

Potrdilo je izdano na podlagi vpisa v matiéni register.

021-2/2016-948

Srevin U2malySamec Natasa

| “Aaliéar(ka)
16.12.2016 M
Vg

DATUM




Podatki o subjektu PREVOZI ZIZEK, trgovina in storitve d.0.0.

mati¢na §tevilka: 5374219000

vpisani v poslovni in sodni register in objavljeni po 1. todki drugega odstavka 7. ¢lena ZSReg

OSEBE, POOBLASCENE ZA ZASTOPANJE

na dan 17.12.2016 ob uri 19:46
datum in ura izpisa: 17.12.2016 ob uri 20:20

zap. §t. zastopnika:

tip zastopnika:
identifikacijska Stevilka:
osebno ime:

naslov:

datum podelitve pooblastila:

nadin zastopanja:
omejitve:

zap. §t. zastopnika:

tip zastopnika:
identifikacijska Stevilka:
osebno ime:

naslov:

datum podelitve pooblastila:

datum prenehanja pooblastila:

nadin zastopanja:
omejitve:

zap. §t. zastopnika:

tip zastopnika:
identifikacijska Stevilka:
osebno ime:

naslov:

datum podelitve pooblastila:

N\

nadinzastopanja:
omejitve:

zap. §t. zastopnika:

tip zastopnika:
identifikacijska $tevilka:
osebno ime:

naslov:

datum podelitve pooblastila:

datum prenchanja pooblastila:

nadin zastopanja:
omejitve:

644463

direktor

EMSO - podatek ni javen
Zizek Cvetko Maja

Pavlovei 9A, 2270 Ormoz

20.06.2016
datum vpisa pooblastila v register:

Srg vpisa:
datum objave vpisa:

samostojno
ni vpisov

22.06.2016
2016/26755
22.06.2016

540821

direktor

EMSO - podatek ni javen
Dikaudi¢ Marjan
Vinska pot 84, 2342 Ruse
04.02.2013

datum vpisa pooblastila v register:

Srg vpisa:
datum objave vpisa:

20.06.2016

datum izbrisa pooblastila iz registra:
Srg izbrisa:

datum objave izbrisa:
samostojno

ni vpisov

540821

direktor

EMSO - podatek ni javen
Dikaudi¢ Marjan

Vinska pot 84, 2342 Ruse
04.02.2013

datum vpisa pooblastila v register:
Srg vpisa:
datum objave vpisa:

samostojno
ni vpisov

20.02.2013
2013/5626
20.02.2013

22.06.2016
2016/26755
22.06.2016

20.02.2013
2013/5626
20.02.2013

329200

direktor

EMSO - podatek ni javen
Z1ZEK DANICA

Gornja Bistrica 116B, 9232 Cren$ovei

02.06.2003

datum vpisa pooblastila v register:
Srg vpisa:
datum objave vpisa:

04.02.2013

datum izbrisa pooblastila iz registra:
Srg izbrisa:

datum objave izbrisa:
samostojno

ni vpisov

glej zgodovinski izpis do 31.01.2008
glej zgodovinski izpis do 31.01.2008
glej zgodovinski izpis do 31.01.2008

20.02.2013
2013/5626
20.02.2013

Stran 4 od 8



PROGRAM DELA IN RAZVOJA JAVNEGA ZAVODA ZDRAVSTVENI DOM SMARJE PRI JELSAH

I. uvoD

V skladu z razpisnimi pogoji za zasedbo delovnega mesta direktorja JZ ZD Smarje pri Jeldah
predstavljam ustanoviteljicam JZ ZD Smarije pri Jel$ah program dela in razvoja JZ ZD Smarje pri Jel$ah.

ZD Smarje pri Jeldah, kot javni zavod, predstavlja temeljnega nosilca zdravstvene dejavnosti na
primarni ravni prebivalcem obéin Smarje pri Jel$ah, Rogadka Slatina, Rogatec, Pod&etrtek, Kozje ter
Bistrica ob Sotli. Obmoé&je ustanoviteljic skupaj $teje cca. 32.183 prebivalcev, katerim mora ZD Smarje
pri Jelsah v vsakem trenutku nuditi primerno, kakovostno in varno zdravstveno varstvo oziroma
oskrbo. Za uresniCitev navedenega je bistveno, da sta njegova vizija in poslanstvo usmerjena k
doseganju zadovoljstva uporabnikov njegovih storitev torej pacientov, kakor tudi k dobremu okolju
za zaposlene.

I KADROVSKA POLITIKA

Le z ustrezno kadrovsko politiko, ki bo omogocala zadostno Stevilo zdravnikov in spremljajofega
osebja bo mogode slediti potrebam uporabnikom storitev ZD Smarje pri Jel§ah. Sploino znano
dejstvo je, da primanjkuje zdravnikov, $e posebej na od vedjih mest odmaknjenih podroéij, kot je
podrogje delovanja ZD Smarje pri Jel$ah, zato je obremenjenost zdravnikov na teh obmogjih e toliko
vedja. Dodatno se bo primanjkljaj zdravnikov Cutil Ze v letu 2018 v kolikor bo obveljala predvidena
prepoved hkratnega opravljanja dela v ambulanti in na urgenci. Se moéneje pa v letu 2020, do
katerega je v skladu z evropskimi zakonodajnimi smernicami potrebno v celoti uresniiti cilj najvec 48
- urnega tedenskega delovnika. V kolikor v tem ¢asu ne bo pridobljenega zadostnega Stevila dodatnih
zdravnikov, upoStevajo¢ Se naravni odliv obstojedih zdravnikov zaradi upokojitev, bo posledica
nenaden kolaps sistema, ki ga je nujno potrebno prepreciti.

V ta namen je potrebno pridobiti ¢im velje Stevilo specializantov in mentorjev. Zdravnike, ki
izpolnjujejo pogoj, da imajo na tem delovnem mestu 5 let delovne dobe, bi bilo potrebno izobraziti in
usposobiti za mentorje, kar bi doprineslo k temu, da bi vsak mentor lahko opravljal mentorstvo trem
specializantom. Specializanti so pomemben kader, ki razbremeni ambulante, hkrati pa predstavljajo
po zaklju¢ku specializacije samostojno zaposijiv kader. Pozitiven utinek tovrstnega kadrovanja bi se
kazal tudi v finanénem aspektu, saj je ZD za delo specializantov upravi¢en do povraila strodkov v
viSini bruto plade, stroskov prehrane in prevoza na delo, prispevkov delodajalca, premije za DKPZ,
kakor tudi do povradila regresa za letni dopust.

Glede na to, da je podroéje ustanoviteljic ZD Smarje pri Jeléah odmaknjeno od veéjih mest, ki so za
vecino mladih bistveno bolj zanimiva od podezelja, bi bilo potrebno naértovati pridobivanje novih
zaposlenih Ze v ¢asu njihovega 3tudija. V ta namen bi bilo potrebno razpisati podelitev kadrovskih
Stipendij za $tudente medicine 4. in 5. letnika, s katerimi bi zavezali bodoce zdravnike k zaposlitvi v
ZD Smarije pri Jel$ah. Seveda bi s podelitvijo $tipendij bili povezani dolo&eni stroki, vendar je pri tem
potrebno izpostaviti, da predstavlja neposredni stroSek ZD le % viSine Stipendije, saj bi za % bilo
mozno pridobiti financiranje s strani Razvojne agencije Savinjske regije. Ob predpostavki, da bi visina



Stipendije zna$ala 400,00 EUR, kar predstavlja v proraunu $tudenta pomembna sredstva, ocenjujem,
da bi lahko ZD Smarje pri Jel$ah pridobil vsaj 5 $tipendistov, za katere obstaja velika verjetnost, da
bodo svojo poklicno pot nadaljevali prav v ZD Smarje pri Jeldah, saj bi bili v nasprotnem primeru
prejete Stipendije dolZni vrniti.

Zaradi Ze izpostavljene problematike pridobitve novih zdravnikov na t.i. podeZelsko obmocje, kar
kaZejo navsezadnje neuspesni razpisi prostih delovnih mest, bi bilo potrebno Ministrstvo za zdravstvo
obvestiti, da gre v takem primeru vec kot ocitno za deficitarni poklic in se s pristojnimi dogovarjati o
ukrepih, ki bi zdravstvene kadre pritegnili k zaposlitvi na naSem obmocju. V podeZelskem obmodju je
zdravnikom namrec potrebno ponuditi nekaj veé, kot so npr.: boljsi delovni pogoji, sodobna oprema,
vi$ja pla¢a, moZnost napredovanja, dobro delovno okolje kjer vlada pozitivha klima med zaposlenimi
in v katerem se vsak ¢uti pomembnega pri doseganju dobrih rezultatov, itd...

Evropska priporocila glede upadanja glavarin v naslednjih 5 letih pomenijo 3e dodatno skrb glede
pridobivanja novih zdravnikov, saj se teZi k temu, da se iz sedanjih 2.300 glavarin/zdravnika do leta
2023 le-to zmanj$a na 1.500 glavarin/zdravnika kar je primerljivo z 1.200 pacienti/zdravnika.
Navedeno tako pomeni, da bi glede na Stevilo prebivalcev, tj. cca. 32.183 ljudi potrebovali skupaj s
koncesionarji vsaj 27 zdravnikov, od tega 23 druZinskih in 4 pediatri¢ne ambulante. Nujno si je tako z
ustreznimi ukrepi potrebno prizadevati k doseganju cilja povecanja redno zaposlenih zdravnikov.

Temelj sistema zdravstvenega varstva je dobra primarna zdravstvena dejavnost, ki omogoca vedjo
kakovost ter veéje zadovoljstvo z zdravstvenim varstvom, saj je vsakomur dostopna neposredno, brez
potrebne predhodne napotitve. V sklopu ZD Smarje pri Jel$ah si je tako potrebno prizadevati k
pridobitvi dodatnih timov, saj bo s tem vec Casa za obravnavo na primarni ravni in posledi¢no manj
napotitev naprej. Raziskave namre¢ kazejo, da en dodaten specialist druZinske medicine na 10.000
prebivalcev pomeni 4% niZjo smrtnost od zdajSnje. Poseben trud je potrebno vloZiti v pridobitev
dodatnih timov referenéne ambulante druZinske medicine, kjer je pacientom poleg zdravnika in
srednje medicinske sestre na voljo tudi diplomirana medicinska sestra, ki bo pacientom svetovala pri
preventivnih dejavnostih. Zdravniku v referenénih ambulantah druZinske medicine tako ostane ve¢
Casa za pregled bolnih in tistih, ki imajo tezave, saj za laZje primere pacientov poskrbijo usposobljeni
¢lani tima.

Nedoredenost glede satelitskih urgentnih centrov pus¢a odprta vprasanja glede specializantov
urgentne medicine, katerih mentorstvo se lahko sicer opravlja tudi v drugi ustanovi, sicer pa si je
potrebno v celoti prizadevati za ohranitev sluZbe nujne medicinske pomoci v Smarju pri Jel$ah.

Zdravstveno osebje tako medicinske sestre kot zdravniki so glavni nosilci kvalitetnega ponujanja
zdravstvenih storitev. Ker so ti neposredno v stiku s pacienti in ker se dnevno srecujejo s problemi, ki
bi jih bilo potrebno odpraviti, menim, da je potrebno upostevati njihove predloge, ki bi omogodili
zbolj$anje opravljanje zdravstvenih storitev. S tem bi se izbolj$ala tudi delovna klima in motivacija
zaposlenih, ki bi vsi $e toliko bolj strmeli k cilju kvalitetne in pacientom prijazne zdravstvene oskrbe.

Il FINANCE IN INVESTICUE

Z vidika financ je osrednjega pomena pozitivno poslovanje javnega zavoda, kajti le-to lahko vodi v
dolgoroéno finanéno stabilnost. Glede na to, da najvegji prihodek ZD Smarje pri Jel$ah predstavljajo



finan€na sredstva s strani zavoda za Zdravstveno zavarovanje Slovenije, ki jih le ta pridobiva na
podlagi pogodbe o izvajanju programa zdravstvenih storitev, je potrebno tefiti k doseganju celotne
realizacije programov in si prizadevati $e za pridobitev dodatnih programov. Namrec le 2z
opravljanjem vseh dejavnosti, ki jih dolo¢a zakonodaja, bomo lahko omogodili kvalitetno delovanje
ZD Smarije pri Jel3ah tudi v bodoce.

Poleg prihodkov iz naslova javne sluzbe je pomembno povecati tudi prihodke iz naslova opravljanja
trzne dejavnosti. V celoti je potrebno izkoristiti morebitne neizkoris¢ene zmogljivosti laboratorijev in
ponuditi opravljanje laboratorijskih storitev koncesionarjem, v kolikor le-ti Ze morda ne uporabljajo
teh storitev v ZD Smarje pri Jeldah. Odprte moZnosti obstajajo tudi pri samoplacniskih in
nadstandardnih storitvah zobozdravstva, predvsem v protetiki, kje je potrebno ponuditi kvalitetne
proteti¢ne izdelke, tako na podrogju snemne kot fiksne protetike. Pacientom je namrec potrebno
razbliniti misljenje, da so zobozdravstvene storitve v samopla¢niskih ambulantah kvalitetnejse kot v
primeru doplaéila v javni mreZi. V prihodnosti je potrebno razmisliti tudi glede uvedbe programa
implantologije.

Stevilne prireditve na obmod¢ju ob¢in ustanoviteljic, dajejo ZD Smarje pri Jel$ah prednostno moZnost
zagotavljanja zdravstvenih storitev na javnih prireditvah, ki bi jih bilo potrebno v celoti izkoristiti.
Kijub primanjkljaju ustreznega kadra, ocenjujem, da bi bilo potrebno prevzeti zagotavljanje
zdravstvenih storitev na javnih prireditvah in jih nato oddati v nadaljnjo podizvedbo zasebnikom, ki
so sicer v primeru odklonitve sodelovanja ZD Smarje pri Jel3ah prisotni na prireditvah.

Dodatna finanéna sredstva se bodo posledi¢no pridobila tudi z nameravano pridobitvijo novih timov,
tako da bodo v tem segmentu finance sledile timom.

Da bi zagotovili finanéno stabilnost, more biti tudi odhodkovna stran stroSkovno ¢im bolj racionalna
in u€inkovita ter obvladovana. Pri tem je potrebno preuciti pravno moinost in finanéne posledice
prenosa pravno-kadrovskih ter finanéno racunovodskih dejavnosti, ki jih sedaj opravlja Skupnost
zavodov OZD. Glede na letni znesek pladil teh storitev v visini preko 137.000,00 EUR se poraja
vpraganije, ali ne bi bilo racionalneje te storitve opravljati na sedezu ZD Smarije pri Jel$ah, kar bi hkrati
pomenilo tudi hitrejSo odzivnost v primeru potrebe kakrSnihkoli podatkov, saj bi zaposleni imel
zadolZitev samo za konkretni zavod. Stroski dela redno zaposlenih v finanéno raunovodski sluzbi in
pravni sluzbi pa bi po moji oceni zna3ali bistveno manj, kot se sedaj namenja za placilo tovrstnih
storitev zunanjim izvajalcem.

Za zagotavljanje preglednosti nad finanénim stanjem zavoda je potrebno meseCno spremljati
poslovanje zavoda, ter ugotavljati vidino realizacije posameznih programov, tako da je v vsakem
trenutku moZno ugotoviti ali se dosegajo zastavljeni cilji, ter v primeru nedoseganja nemudoma
ustrezno ukrepati.

Zgoraj Ze omenjene potrebe po novih timih bodo pomenile tudi potrebo po novih investicijah. 1z tega
razloga bi bilo potrebno oblikovati srednje ro¢ni plan investicij upostevajot potrebe posameznih
zdravstvenih postaj, ter sodelovati na razpisih za sofinanciranje investicij. Le sodobno opremljen in
ustrezno arhitektonsko zasnovan zdravstveni dom in postaje, bodo omogocale nudenje kakovostnih
in varnih storitev pacientom, hkrati pa bodo predstavljalo dobro delovno okolje zaposlenim, kar bo
posledi¢no rezultiralo v njihovo zadovoljstvo. Upostevajo¢ dejstvo, da bomo v prihajajocih letih
potrebovali skupaj s koncesionarji 27 ambulant, je potrebno Ze sedaj misliti na njihovo zasnovo in



umestitev ter temu ustrezno planirati investicije. Nemudoma pa bi bilo potrebno urediti in posodobiti
prostore za delovanje sodobnega Centra za krepitev zdravja, kjer se pod okriljem programa Cindi
Slovenija ljudi poucduje o zdravi prehrani, telesni aktivnosti, zdravem hujsanju, opu$¢anju nezdravih
navad, kakor tudi o bioloskih dejavnikih tveganja za povi$an krvni tlak, sladkor, vsebnost mas¢ob v
krvi, ipd.

Zaradi napredka tehnologij in uvajanja novih medicinskih dognanj, je potrebno skrbeti tudi za
ustrezno sprotno posodobitev vseh sredstev za delo, $e posebej najbolj potrebnih medicinskih
aparatur brez katerih si poslovanja ZD Smarje pri jel$ah sploh ni mogo&e zamisljati. Pri tem je
potrebno ustrezno prerazporejati delovna sredstva in zagotavljati, da so na posameznih podro¢jih na
voljo vedno najprimernej$a sredstva, tako je npr. redevalno vozilo z ved prevoienimi kilometri
potrebno nadomestiti z novim, starega pa nameniti neurgentim prevozom, kjer morebitna okvara
vozila med delom ne bo pomenila ogroZanja Zivljenja. Prav tako je potrebno izobrazevati kadre, saj se
le tako dosega ucinkovito in kvalitetno zdravstveno varstvo.

Za dosego zdravstvene oskrbe na visoki ravni ob hkratnem stabilnem finanénem poslovanju pa je
nenazadnje nujno potrebno tudi konstruktivno sodelovanje z ustanoviteljicami zavoda ZD Smarije pri
Jelsah in upostevanje njihovih relevantnih pripomb.

Iv. OBVESCANJE JAVNOSTI

V informacijski dobi je obvesc¢anje preko spletnih portalov postalo nepogresljiv del vsakdanjika, zato
je spletna stran ZD ogledalo zavoda. Trenutna spletna stran je zastarela in bi jo bilo potrebno
nadomestiti z novo t.i. aktivno spletno stranjo, ki bo omogodala azurnost podatkov namenjenim
pacientom. Hkrati bi v okviru posodobitve spletne strani moral biti dodan poudarek na obve$¢anju
ljudi na podrocju preventive in zdravega Zivijenjskega sloga.

V. SODELOVANJEM Z/MED ZAPOSLENIMI

Za zagotavljanje pozitivne delovne klime je potrebno sodelovanje vseh zaposlenih in njihova
pripadnost javnemu zavodu. V ta namen je potrebno predvsem graditi na medsebojnem spostovanju
in zaupanju, kar bi lahko Se dodatno poglobili z t.i. Team buildingom, kjer bi se preko nesluZbenih
aktivnosti povezali v tim, ki strmi k doseganju istih ciljev. Na ta nacin bi se medsebojno bolj povezali,
izboljsali komunikacijo ter posledi¢no tudi delovne procese.

V procese odlo¢anja je potrebno vkljuditi vse zaposlene. Smiselno je uvesti mesecne sestanke in
prouciti pobude, predloge, pripombe in mnenja zaposlenih. Prav zaposleni so namre¢ tisti, ki se
dnevno srefujejo s problemi in tako najbolje vidijo katere zadeve bi bilo potrebno spremeniti ali
izboljsati. Vsak izmed vodij mora predstaviti svojo vizijo za delovanje pod njegovim okriljem, v kateri
naj uposteva tudi predloge svojih podrejenih.



Hiter napredek medicine prinada tudi nova dognanja, katerim je potrebno redno slediti, zato je
potrebno redno strokovno izobraZevanje zaposlenih, kateri bodo nova spoznanja lahko prenesli v
prakso.

Za &im hitrejsi pretok informacij pomembnih za poslovanje javnega zavoda, bi bilo potrebno uvesti
moderno notranjo elektronsko komunikacijo v okviru t.i. intraneta, ki bi pomenil hitrejde odvijanje
delovnih procesov administracije in tako bi ve¢ ¢asa ostalo za temeljno delo.

Ker so le zadovoljni zaposleni lahko nadpovpreéno predani svojemu delu, je potrebno sprotno
spremljati izvajanje dela vsakega posameznika, ter ga tudi ustrezno nagraditi v okviru zakonskih
mozZnosti kot to dolo&a 22. i ¢len ZSPJS. Zato je potrebno oblikovati pravilnik, ki bo podrobno dolo¢al
pogoje nagrajevanja delovne uspe3nosti.

VL. UVEDBA STANDARDOV

Stevilne organizacije ki tefijo k najbolj$emu, v svojih procesih uvajajo standarde kakovosti, s katerimi
Zelijo izboljati zadovoljstvo uporabnikov svojih storitev, saj s poenotenimi procesi na vseh podrodjih,
ki so ustrezno dokumentirani omogoc¢ajo dokazovanje zmoZnosti za dosledno zagotavljanje storitev
glede na postavljene zahteve, kar je temelj uspe$nega poslovanja. V ta namen bi tudi v ZD Smarije pri
Jel¥ah in zdravstvenih postajah bilo potrebno priteti z uvedbo standarda 1SO 9001:2015 in njegovo
certifikacijo, saj bi tako dosegli, da bi ne glede na lokacijo pacient dobil enako kakovostno storitev.

VIL. ZAKUUCEK

vev ¥

Zeljo, da bi ZD Smarje pri Jeldah postal sti¢ié¢e zadovoljstva uporabnikov njegovih storitev in
zaposlenih, je moZno realizirati le z predanim in poZrtvovalnim delom prav vseh zaposlenih, ter
medsebojnem spos$tovanju tako v odnosu med zaposlenimi kot pacienti. V ta namen je potrebno
teziti k nenehnemu izbolj$evaniju storitev, ki jih javni zavod ponuja, za kar je potrebno posodabljanje
opreme v skladu z moZnostmi ter izobraZevanje zaposlenih, saj bo kakovostna in varna storitev ter
prijazen in spoétljiv odnos do pacientov vodila k njihovemu zadovoljstvu. Ravno zadovoljstvo
pacientov in zaposlenih, pa more biti eden klju¢nih ciljev in upam da mi bo dana moZnost, da jih
uresnicim.

Slov. Bistrica, 17.12.2016




